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e n t u m a n o Do B0 e o El plan estratégico 2022-2026 del Hospital San Juan de Dios de Ledn, bautizado

E DIT RIAL como LO_GRA 2.0., ha entrado en el ecuador de su despliegue. Proximamente se
realizara la comunicacion de los resultados del ejercicio 2023, un afio en el que he-
mos dado por cerrados un total de diez proyectos con unos resultados mas que sa-
tisfactorios que nos impulsan a seguir emprendiendo iniciativas orientadas a ase-
gurar el presente, pero sobre todo a ganar el futuro. Javier Villanueva de la Fuente,

HAN COLABORADO - . .
de la Oficina de Proyectos, Estrategia y Calidad, nos avanza algunas de ellas.

Juan Francisco Seco Martin, Jesus Vidal
Navarro, Javier Villanueva de la Fuente, Ana En este numero también te encontraras con una entrevista al leonés Jesus Vidal
Belén Fernandez Silvar, Juan Antonio Iglesias Navarro, premiado con el Goya al mejor actor revelacion por su papel en 'Campeo-
Llamas, Laura Delgado Gil, Abilio Fernandez nes’ y recientemente intervenido con éxito por el equipo del doctor José Manuel
Garcia, Carina Barahona Vifies, Ménica Redondo Valle Folgueral, responsable de la Unidad de Patologia Compleja de Columna del
Arias, Luz Lozano Lozano, Raquel Santamarta Hospital San Juan de Dios de Ledn. Un profesional que acaba de resultar finalista
Gonzélez y Esther Parejo Amat. en los Premios Doctoralia Awards 2023 tras ser nominado por séptimo afio conse-
DISENA Y EDITA cutivo como mejor neurocirujano de Espafia. Desde estas lineas nuestra mas sin-
cera enhorabuena.

La Central de Marketing
Brianda de Olivera, 22 | 24005 Leon Por otro lado, la Revista Salud 2000 hace un hueco en sus péginas a las demandas
987 260 000 de la ALCER Ledn en el marco del Dia Mundial del Rifién 2024, que se celebra el
IMPRIME proximo 14 de marzo bajo el lema ‘Salud renal para todos’ con el objetivo impulsar
Editorial Mic estrategias para su prevencion, diagndéstico precoz y tratamiento. Y es que los rifio-

El Hospital San Juan de Dios de Ledn iDESCARGA
ya es accesible mediante una aplicacion AQUI LA
movil disponible para iOS y Android. APPY PIDE

N° aut. san. 24-C11-0007

Artesiano, s/n nes son la depuradora del cuerpo humano. Su mision es eliminar los desperdicios
TU CIT u ] Pol. Ind. Trobajo del Camino de la sangre y el exceso de agua, en forma de orina, y mantener el equilibrio de
n 24010 Ledn sustancias quimicas en el organismo.

Entra en ‘HSJD Leén’ y selecciona la

especialidad o el profesional médico

evitando esperas en los mostradores,

llamadas telefonicas y desplazamientos Finalmente, quiero reconocer la intensa labor de la Comision de Responsabilidad
4, DISPONIBLE EN }).D.spomm En Social Corporativa del Hospital San Juan de Dios de Ledn tras alcanzar su objetivo

innecesarios_ & App Store Google Play para 2023: recaudar 6.500 euros para reforzar el sistema de salud en el St. John
of God Hospital of Mabesseneh-Lunsar (Sierra Leona). Y también aprovecho para
felicitar al Hospital San Juan de Dios del Aljarafe (Bormujos, Sevilla) por cumplir 20
afos apostando por la innovacion y la humanizacion de la asistencia, un enfoque
integral que pretende ofrecer unos cuidados integrales centrados en la personaya
sea paciente, familiar o profesional.

DEPOSITO LEGAL Ademas, Moénica Redondo Arias, directora de Personas y Valores del Hospital San

LE-2063-2008 Juan de Dios de Leodn, aborda los conceptos de identidad y el compromiso en una

N° DE AUTORIZACION SANITARIA institucion como San Juan de Dios, #LaCasadeTodos a la que trabajadoras como

24-CT1-0007 Loren Barragan Chamorro y Nati Cadenas Cadenas Moran, recientemente jubila-
das, han dedicado muchas décadas de su vida.

Juan Francisco Seco Martin

Hospital Director gerente

San Juan de Dios
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EN PERSONA
JESUS VIDAL NAVARRO

Actor, filélogo, conferenciante y periodista

La vida no para. Hay
que subirse asu treny

disfrutar del viaje.

Jesus Vidal Navarro (Leén, 1975) es el tercero de
cuatro hermanos. El unico varén. Su tia era ta-
quilleray formaba parte del equipo de personal
del Teatro Emperador, lugar en el que pasaba
horas “imaginando que era el que estaba sobre
el escenario”. Decidié estudiar Filologia por su
interés por el teatro, la literatura y la lengua, y
en el proyecto de final de carrera trabajé con
un texto de la dramaturga Sarah Kane, lo que
le animé a probar suerte como actor profesio-
nal. Su polivalencia le llevé también a hacer
un master de periodismo deportivo para la
Agencia Efe, y otros postgrados en marketing y
desarrollo web. Tiene una discapacidad visual
del 90% por miopia patoldgica y ceguera total
en el ojo derecho tras varios desprendimien-
tos de retina. Una circunstancia que no le ha
impedido crecer en una profesion de “servicio
publico” que ya le ha dado muchas satisfac-
ciones. Entre ellas, un Goya por ‘Campeones’.
Entre sus ultimos proyectos figuran “Caligula
murié. Yo no’, de la mano del Centro Dramatico
Nacional (CDN), y ‘Campeonex’.
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En Ledn esta su familia, esa que le recarga de energia
cadavez que viene. ;Como transcurrio su infanciay ado-
lescencia en esta ciudad y, aparte de su gente, qué es lo
que mas echa de menos?

Mi infancia y adolescencia fue muy feliz en Ledn, con gran-
des paseos por sus bonitas calles y plazas y admirando sus
preciosos monumentos como la catedral. También recuerdo
los libros, que me permitian viajar a otros mundos sin mover-
me de la silla; el cine, una de mis grandes pasiones, y la mu-
sica. Fueron grandes comparieros de mi nifiez y han influido
decididamente en mi caracter.

Recientemente, ha sido intervenido por el doctor José
Manuel Valle Folgueral, responsable de la Unidad de Pa-
tologia Compleja de Columna en el Hospital San Juan de
Dios de Ledn. ;En qué consisti6 la intervencion y como
se encuentra?

Fue una arriesgada intervencion de mielopatia (una compre-
sion severa de la médula espinal), y curso las secuelas tipi-
cas de esta operacion. Haber estado en las manos de este
gran profesional y de su maravilloso equipo es algo por lo
que daré gracias toda mi vida.

Estamos gobernados por la tirania
de la uniformidad, y lo que se
salga de los canones establecidos
es orillado o perseguido.

Le hemos visto en escena con la produccion teatral his-
panoportuguesa ‘Caligula murié. Yo no’. ; Como surgio el
proyecto y qué balance hace de esta experiencia inter-
pretativa?

‘Caligula murid, yo no’ surge de una colaboracion entre el
Centro Dramatico Nacional, de Espafia, y el Teatro Nacio-
nal Dona Maria Il, de Portugal, y fue una gran experiencia
a todos los niveles, pues tuve la oportunidad de actuar en
Madrid y en Lisbo, en cuatro idiomas distintos: espaniol, por-
tugués, lengua de signos espafola y lengua de signos por-
tuguesa. La multiplicidad de lenguas y nacionalidades, junto
con la oportunidad de encarnar a Caligula, arquetipo de la
busqueda humana del absoluto, me permiti¢ disfrutar mu-
choy crecer enormemente como actor.

En estos tiempos que corren, esta obra habla de un virus
que funciona como un gran fuego que se propaga rapi-
damente y convierte todo en cenizas: el despotismo. ¢Es
el conformismo social carcelero de la libertad?

Estamos gobernados por la tirania de la uniformidad, y lo que
se salga de los canones establecidos es orillado o perseguido.

“Es necesario buscar la historia, volver a contarla, enten-
der déonde nos equivocamos y tratar de hacer que final-
mente muera”. ;Qué cree que ha aprendido la humanidad
con la pandemia? ;Vamos a ser mejores después de esto?

Creo que la sociedad no ha aprendido nada con la pande-
mia. Incluso en los centros hospitalarios cuesta ver mascari-
llas en tiempos de incidencia gripal y virica alta. No se tienen
en cuenta las consecuencias que el contacto de proximidad
puede tener sobre las personas vulnerables. Definitivamen-
te, somos peores después de la pandemia.

Haber estado en las manos
del doctor José Manuel Valle
Folgueral y de su maravilloso
equipo es algo por lo que daré
gracias toda mi vida.

Aunque se suele decir que toda crisis es una oportuni-
dad, lo cierto es que la situacion actual no da demasiada
tregua a la industria cultural. ;A qué desafios se enfren-
ta el sector?

Alaincorporacion de la diversidad que existe en la realidad
en el mundo de las artes visuales y escénicas. Hacen falta
mas mujeres produciendo y dirigiendo y mas personas di-
versas interpretando roles en los que su diferencia no sea
el conflicto principal del personaje.

En 2020 participo junto a otros actores en ‘Cuentaren-
tena’, una iniciativa del Instituto Leonés de Cultura (ILC)
para narrar cuentos pertenecientes a la tradicién oral
leonesa. ‘El queso reflejado en el pozo’ fue su propuesta.
Los nifios son los mas agradecidos, pero alavezlos mas
criticos. ¢Cuales son las claves para llegar a ellos?

El tratarlos como personas. Los nifios son inteligentes, emo-
cionales, sinceros y perciben como nadie la autenticidad.

Mucha gente ha dejado de ir al cine para quedarse vien-
do una pelicula en casa. ¢Es el ‘streaming’ una salida
necesaria?

Es un canal de distribucion complementario que refleja un
nuevo modo de vida.

‘Estandar’, la 6pera prima del cantabro Fernando Gon-
zalez Gomez, ha sido de las pocas peliculas que se han
atrevido averlaluz en las salas de cine. En ella hace rea-
lidad uno de sus suefios: interpretar a un personaje sin
discapacidad. ;Como ha sido la experiencia de meterse
en la piel de un comisario?

Me inspiré en Colombo, Poirot y otros detectives clasicos. Me
permiti revisitar el universo policiaco desde el humor negro.

En mas de una ocasion ha dicho que la pelicula ‘Cam-
peones’ ha cambiado la forma de ver una discapacidad.
¢;Cuales considera que fueron las razones de su éxito?

La gran calidad técnica y humana del filme, que muestra
como cercana una realidad a la que a veces nos aproxima-
mos por miedo o por ignorancia.

“Me encanté ver ‘Campeonex’ en los cines Van Gogh, es-
cuchando larisa y las reacciones de los leoneses”, ase-
guro sobre la secuela de ‘Campeones’. ;Las segundas
partes también pueden ser buenas?

Técnica y argumentalmente, muy buenas. La parte virtual de
‘Campeonex’ es la pelicula para toda la familia mas arriesga-
da en ese sentido que se ha hecho en Espafia.

“Me vienen a la cabeza tres palabras: inclusion, diver-
sidad, visibilidad”. Su discurso de agradecimiento ya es

Fotografia de marcosGpunto




EN PERSONA
JESUS VIDAL NAVARRO

Actor, filélogo, conferenciante y periodista

historia en los Premios Goya. En menos de cinco minutos
se pueden decir muchas cosas y usted lo hizo. ;Cémo
recuerda aquel momento?

Como la recompensa a un gran esfuerzo personal y profe-
sional por parte mia y de mi familia, que siempre me apoyo.

Me gustaria interpretar a

Jesucristo. Es un personaje lleno
de duplicidades que dividio la
historia en dos.

Interpretar a un personaje como Marin fue un reto, pues-

to que usted venia del mundo del teatro. "El cine me ha
enamorado y espero que este idilio siga muchos afos

mas”, aseguraba tras recibir el Goya al ‘mejor actor re-
velacion’ por ‘Campeones’. ;En qué formato o medio se
siente mas comodo?

En los dos. Sin distintos y complementarios. El teatro tiene la
energia del directo y el cine la magia de construir el perso-
naje plano a plano.

ZY para cuando una serie?

Ya he hecho dos series: ‘Pequenas coincidencias’ y ‘Vamos,
Juan’. Y espero seguir explorando ese formato.

También ha logrado hacerse un hueco en el mercado
publicitario espanol. Marcas como Gillette, Orlando y
el Banco Santander ya le han reclamado porque, en sus
propias palabras, “el hombre del siglo XXI es humano”.

Fotografia de marcosGpunto

¢Estamos derribando poco a poco prejuicios y tabues?

Todavia hay muchos prejuicios, pero estamos en la tarea
de combatirlos.

A su relevante carrera interpretativa hay que sumarle
su experiencia como ponente, embajador de marca y
presentador con charlas en empresas y organizaciones.
¢Qué es lo que mas disfruta de esa otra faceta?

Yo estudié marketing en su momento, asi que para mi es ma-
ravilloso ayudar a las empresas a fortalecer su construccion
de equipo, reorientar su vision, aumentar su resiliencia y ha-
cerlas mas rentables e innovadoras.

Hacen falta mas personas
diversas interpretando roles en
los que su diferencia no sea el
conflicto principal del personaje.

Cuando empezé a estudiar la carrera perdio el ojo dere-
cho, pero no dejé que aquello frenara sus planes. “No hay
obstaculo que se le haya puesto por delante”, precisaba
su hermana Maria José en la gala de los Goya. “;Cual es
el secreto para una perseverancia inagotable?”

La vida no para. Hay que subirse a su tren y disfrutar del viaje.

No en vano, su discapacidad no le ha impedido conse-
guir todo aquello que te has propuesto. ;Qué le dirias a
la gente que sigue viéndola como una debilidad mas que
como una fortaleza?

Que se fijen en lo que he podido hacer en la vida, que es
mucho mas que lo que no he podido o se me ha impedido
realizar. Soy una persona plenay completa.

¢Cual ha sido el papel que mas le ha gustado y por qué?
Hans, de ‘Cascaras vacias’ por maldad y bondad intrin-
secas en plena época nazi. ;Qué aspectos le motivan a
la hora de elegir cada uno de ellos?

El cambiar de registro, el sorprenderme a mi mismo supe-
rando limites actorales.

¢Sueiia con interpretar algun personaje en especial?

Si, Jesucristo. Es un personaje lleno de duplicidades que di-
vidio la historia en dos.

Asegura que su vida cambio cuando lo dejé todo para ser
actor e interpretar en el Teatro Maria Guerrero '‘Cascaras
vacias', que versa sobre las aberraciones que sucedian
en el Castillo de Hartheim donde los nazis exterminaban
alas personas con discapacidad fisica o psiquica dentro
de las camaras de gas. Pero antes escribié y produjo la
obra ‘S4La de Espera’, con la que hizo una pequeiia gira
por Ledn. ;Qué recuerdos guarda de los inicios?

Fueron tiempos de inmenso esfuerzo, sacrificio y amor.



LA ACTUALIDAD

El PlanLO_GRA 2.0 entraen
elecuadorde sudespliegue

Proximamente se realizara la comunicacion de los re-
sultados del ejercicio 2023. En esta comunicacion, entre
otros importantes asuntos, se resumira la actividad de los
diferentes proyectos que forman parte del plan estratégi-
co LO_GRA 2.0.

En este sentido, finalizan un total de diez proyectos con
unos resultados mas que satisfactorios, puesto que no
s6lo cumplen con el objetivo con el que nacieron, sino que
en algun caso nos han dado pie para arrancar iniciativas
mas ambiciosas.

Cada proyectofinalizado requiere de unatransicion a nivel
operativo. Esto significa que, si el objetivo del proyecto es
la optimizacion creacion de un proceso, éste debe quedar
convenientemente definido en un procedimiento.

A continuacién, vemos los proyectos que finalizan:

1. El Hospital en un clic: desarrollar nuestro modelo de
humanizacion através de la salud 4.0.

P2. Desarrollo de sistema de encuestas online y por servicios

Con este proyecto se ha desarrollado el sistema de
recogida y analisis de la satisfaccion de los usuarios.
Todo ello ha quedado reflejado en el procedimiento PG-02
Analisis de la satisfaccion de usuarios. A través de la pla-
taforma RateNow gestionamos el envio de las encuestas
de satisfaccion segmentadas por areas, en funcion del
servicio que ha recibido el usuario. Las respuestas de
estas encuestas son recogidas en la misma plataforma
y es aqui donde comienza el trabajo de analisis. Son los
propios profesionales, desde los servicios y areas, los que
analizan los resultados y proponen acciones de mejora
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que se pondran en marcha para mejorar la experiencia de
nuestros usuarios.

P3. Disefar el mapa basico de excelencia en la relacion
con usuarios

P6. Diseinar el Mapa basico de enfoques hospital sin
paredes

Estos dos proyectos han trabajado en paralelo conclu-
yendo en la necesidad de un Sistema de gestion de la
innovacion. Y éste es el nombre del procedimiento que
define el inicio de un nuevo proyecto cuyo objetivo sera
poner en marcha un Comité de Innovacion que explicaré
mas adelante.

P4. Sistema de cita online

Este proyecto ha finalizado con nuestra HSJD Leodn, una
aplicacion que permite a los usuarios gestionar sus citas
médicas de forma agil y facil. Esta nueva integraciéon con
nuestro sistema de agendas permite enviar comunica-
ciones a través de SMS para confirmar la cita y recordarla
dias antes de la fecha solicitada.

P16. Implantacion de un call center

En la primera planta tenemos un nuevo servicio de recep-
cion de llamadas telefonicas. Y es que desde el mes de
septiembre disponemos de un potente software desarro-
llado por JUSAN que permite dar un servicio adecuado a
aquellos usuarios que prefieren utilizar el teléfono para
contactar con nosotros. Porque el uso de las nuevas tecno-
logias no debe hacernos perder de vista a aquellos usuarios
que pelean dia a dia con la denominada brecha digital.

2. Nuestro Hospital: tu proyecto

P9. Rediseiio del sistema de evaluacion de clima

Este 2023 hemos podido realizar la encuesta de clima me-
diante un nuevo sistema de respuestas a través de una pla-
taforma digital. Esto es sdélo una parte del proyecto que ha
finalizado. El proyecto también ha incorporado el analisis
estructurado de resultados y la puesta en marcha de un plan
de accion derivado de nuestras respuestas a la Encuesta de
Clima (ECLA). Este plan de accion se implementara alo largo
de este afio 2024.

6. HELITE San Juan de Dios
P11. Definicién completa de la marca HELITE

ELITE: Empresa Lider en Innovacién, Tecnologia y Empren-
dimiento con la H de Hospitalidad, nuestro principal valor. El
objetivo de este proyecto ha sido el de definir nuestra marca
y Sus rasgos principales; creando los mensajes clave que de-
bemos lanzar para que nos reconozcan como lo que somos,
lideres en nuestro sector con nuestros valores como base.

P12.Desarrollo del sistema de evaluacion de imagen

No sdlo este equipo de proyecto ha desarrollado un siste-
ma de evaluaciéon de nuestra imagen para cada grupo de

LAVANDERIA INDUSTRIAL EN LEON

Tratamiento de

higienizacion y

interés, sino que a lo largo del 2023 se han realizado estas
evaluaciones. Y son los resultados de estas evaluaciones,
asi como la definicion de la marca HELITE las que nos han
permitido sentar las bases que dirijan la comunicacion de
nuestra organizacion.

7. La excelencia: nuestra herramienta
P14. Sistema de gestion de proyectos estratégicos
P15. Despliegue del Plan Estratégico

Cerramos estos dos proyectos con el disefio y la puesta en
marcha de un sistema estructurado que se inicia a final de
cada afo con el analisis de los resultados obtenidos y el
esquema del despliegue del plan estratégico para el nuevo
ano. Para esto se ha creado, entre otras cosas, un sistema
de gestion de proyectos por niveles que permite compartir
la informacion de los proyectos entre los profesionales que
forman parte de los equipos de proyecto. Ademas permite
realizar el seguimiento de cada proyecto y linea estratégica
de una forma muy visual.

Estos proyectos han sido posibles gracias a todos los pro-
fesionales que han trabajado desde su puesta en marcha.
Gracias a todos por vuestra implicacion en cada tarea. Se-
guimos trabajando en este 2024 con la puesta en marcha

) ILUNION

lavado profesional

de ropa hospitalaria

Poligono Industrial de Ledn
Carretera de famora, s/n,
Parcela M-7824231 Onzonilla (Ledn)

Tel. 87 208 824

http://lavanderia.ilunion.com/




LA ACTUALIDAD

de nuevos proyectos y con la ampliacion de objetivos de
aquellos proyectos que continuan. Vemos el detalle a con-
tinuacion:

Ganar el futuro

1. El Hospital en un clic: desarrollar nuestro
modelo de humanizacion através de la
salud 4.0.

Continuan

P1. Sistema basico de experiencia del cliente
P5. Sistema de direccionamiento en hospital
Nuevos

P21. Comité de innovacion

Constitucion y puesta en marcha de comité de innovacion
y proceso de gestion de innovacion con el objetivo de esta-
blecer el mapa de innovacion del Hospital (incluyendo desa-
rrollo en sector de IA) y la colaboracion con proyectos de la
OHSJD.

P22. Seguridad del paciente

Construccion de un mapa de riesgos asistenciales que per-
mita identificar y priorizar los posibles riesgos para el pa-
ciente alo largo de su atencion.

2. Nuestro Hospital: tu proyecto
Nuevos
P23. Plan de mejora ‘Cercania’ con profesionales

Disponer de un sistema que permita acercar la direccion a
los profesionales que permita conocer de primera mano sus
necesidades y expectativas.

P24. Plan de mejora de las condiciones laborales y retri-
butivas

Implementar el plan de accion derivado del analisis de los
resultados de la ECLA que permita establecer mejorar las
condiciones laborales de los profesionales.

3. Evolucionamos contigo
Continua

P7. Sistema basico de gestion y comunicacién con garantes.

4. Fortalecer el convenio con SACYL

Continua

P8. Desarrollo del Mapa de Relaciones con SACYL y Con-
sejeria

5. Optimizacion de la Eficiencia Operativa
del HSJD

Continua

P10. Construccion y puesta en marcha del CM de rentabi-
lidad y eficiencia (general y de servicios)

Nuevo
P25. Gestion y desarrollo del Plan Director del HSJD

Desarrollar e implementar un sistema que permita la gestion
y seguimiento del Plan Director.

6. "H.E.L.L.T.E San Juan de Dios" (Empresa
Lider en Innovacion, Tecnologiay
Emprendimiento)

Continua
P20. Desarrollo del area de sostenibilidad social
Nuevo

P26. Desarrollo de los planes de comunicacion para cada
Gl clave a través de un Comité de Comunicacion

Definir los planes de comunicacion para cada Gl estable-
ciendo los objetivos de comunicacion en base a las evalua-
ciones de imagen de cada uno de ellos.

7. La excelencia: nuestra herramienta
Continta

P13. Disefio y puesta en marcha sistema participativo
gestion operativa (usuarios + personas + eficiencia)

Nuevo

P27. Extension de gestion operativa y por procesos en la
organizacion

Extender el proyecto 13 a todas las areas del hospital.

Continuamos por tanto en San Juan de Dios Ledn con el tra-
bajo en nuestro Plan Lo_Gra 2.0 con el propésito que siem-
pre dirige nuestras actuaciones: proporcionar salud y bien-
estar a las personas.

Javier Villanueva de la Fuente
Oficina de Proyectos, Estrategia y Calidad
Hospital San Juan de Dios de Le6n

En ARAMARK somos conscientes que la alimentacion
impacta directamente en la recuperaciéon del paciente.

TODO

Mejor Cuidado, Mejor Entorno

Para mas informacion: 900 55 10 55
www.aramark.es



LA SALUD EN TU DIA A DIA

Salud renal para
todos

La igualdad en el acceso a la atencién sanitaria es un
principio fundamental que debe prevalecer en todas las
areas de la medicina. Las enfermedades renales afectan
a millones de personas en todo el mundo, y el acceso a
una atencion sanitaria adecuada y de calidad puede salvar
muchas vidas. En este contexto, dicha igualdad a menudo
se ve comprometida por una serie de factores, desde
barreras econdmicas hasta desafios en la distribucion de
recursos médicos, asi como el acceso a los medicamentos
esenciales de manera asequible.

La enfermedad renal suele ser silenciosa y progresiva, lo
que la hace aun mas peligrosa de lo que pensamos. Cada
etapa del cuidado renal es crucial para mantener lasaludy la
calidad de vida de los pacientes. Sin embargo, no todas las
personas tienen las mismas oportunidades para disponer
de estos servicios vitales. En muchas partes del mundo,
el acceso sigue siendo limitado y/o desigual. Las barreras
financieras, geograficas y culturales, entre otras, pueden
llegar a ser, en multitud de ocasiones, las culpables de
impedirquelas personas conenfermedadrecibanlaatencion
que necesitan. Es fundamental implementar politicas que
garanticen que todas las personas, independientemente de
su origen socioecondmico o ubicacion geografica, tengan
acceso a servicios de calidad.
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Las personas de bajos ingresos a menudo enfrentan
dificultades para pagar consultas con especialistas,
tratamientos de dialisis o trasplantes de rifion. Existe
un acceso limitado a la atencion necesaria en estos
casos, presentando asi peores resultados de salud.
Ahora bien, una vez que se haya asegurado el acceso,
es clave promover la practica 6ptima de medicamentos
para el tratamiento y la prevencion, en este caso, de las
enfermedades renales.

Laigualdad en el acceso ala
atencion sanitaria para personas
con enfermedad renal es un
objetivo alcanzable, pero requiere
un compromiso continuo por parte
de la sociedad en su conjunto.

No obstante, su uso adecuado y continuado a menudo
se ve obstaculizado por una serie de factores que van
desde la falta de conciencia en la sociedad hasta la
falta de acceso a medicamentos asequibles, siendo de
especial necesidad garantizar que los medicamentos
indispensables estén disponibles para todas las personas
que lo requieran.

También existen desafios en la distribucién de recursos,
especialmente en areas rurales o remotas. La falta de
centros de atencidon renal y especialistas capacitados
puede dificultar que las personas reciban el cuidado que
necesitan cerca de sus hogares. Asi, algunos pacientes

se enfrentan a largos viajes o esperas prolongadas para
acceder a la atencion necesaria.

Desde ALCER Ledn (Asociacion para la Lucha Contra las
Enfermedades Renales) se ofrece ayuda y apoyo, y se
defienden los intereses tanto de las personas afectadas por
la enfermedad renal como los de sus familiares. Se puede
decir que ALCER Leodn pretende ser la voz que representa
a este colectivo ante las instituciones y los organismos
publicos y privados en la provincia.

Nuestra asociacion lleva desde 1981 apoyando a las
personas diagnosticadas de una patologia renal y sus
familias. En la actualidad, la entidad ofrece a los socios
un Servicio de Apoyo Social en el cual, a través de una
trabajadora social, se ofrece informacion y asesoramiento
en materia de ayudas, discapacidad y salud renal. Cuenta
también con un grupo de apoyo psicosocial, servicio de
terapia individual psicoldgica, y actividades relacionadas
con la alimentacion y habitos de vida saludable, asi como
salidas y talleres ludicos.

Tras una encuesta realizada a los socios de la entidad sobre
la igualdad de acceso en la atencion sanitaria, muchas de
ellos manifiestan que no consideran que se encuentren
en igualdad de condiciones respecto a otra persona sin
enfermedad renal destacando, ademas, que el acceso a la
atencion sanitaria suele ser algo complejo.

La gran mayoria piensan que si existe un acceso a servicios
de salud renal de calidad en nuestra comunidad. Pero, por
otro lado, algunas de ellas nos hacen saber que no optan
facilmente alos medicamentos necesarios y esenciales para
su enfermedad, lo cual deberia ser totalmente accesible en
su totalidad.

Muchas de las personas aseguran que desde que son
socias de ALCER su calidad de vida ha aumentado. Entre
las cosas que les aporta destacan, en gran medida, un

apoyo continuado siempre que se requiera informacion
y asesoramiento en cualquier duda, comprension, ayuda
psicoldgica, respuestas ala multitud de incognitas existentes
sobre la enfermedad renal y diferentes experiencias y
actividades saludables, asi como la oportunidad de conocer
a otras experiencias. Finalmente, la mayoria si creen que
sea posible retrasar la progresion de la enfermedad renal,
pero la gente no esta concienciada sobre este tema o la
importancia de hacerse donante, por ejemplo.

Para abordar las disparidades comentadas y promover la
igualdad en el acceso a la atencidn sanitaria es fundamental
implementar programas que garanticen la accesibilidad de
servicios médicos de calidad en todas las comunidades.
Esto puede incluir la expansion de centros de atencion renal,
la capacitacion de profesionales de la salud en el manejo de
enfermedades renales y la implementacion de programas
de deteccion tempranay prevencion, asi como tratamientos
de manera oportuna y segura, ofreciendo una educacion
sobre la importancia de la adherencia al tratamiento y la
gestion adecuada de los medicamentos.

La igualdad en el acceso a la atencién sanitaria para
personas con enfermedad renal es un objetivo alcanzable,
pero requiere un compromiso continuo por parte de la
sociedad en su conjunto. Al trabajar juntos para abordar los
desafios planteados y las barreras existentes y promover
practicas optimas de atencién médica, podemos avanzar
hacia un futuro donde se pueda garantizar a todas las
personas el cuidado renal que merecen.

Juan Antonio Iglesias Llamas
Presidente de ALCER Leon

Asociacion para la Lucha contra las
Enfermedades Renales

Salud
Renal Para
Todos

Avanzando

un acceso

equitativo a

atencion y practica
farmacologica 6ptima
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iCon tu ayuda lo
hemos logrado!

Desde la Comision de Responsabilidad Social Corporativa
del Hospital San Juan de Dios de Ledn nos fijamos como
objetivo para 2023 recaudar 6.500 euros para reforzar el
sistema de salud en el St. John of God Hospital of Mabes-
seneh-Lunsar (Sierra Leona) a través de la mejora de capa-
cidades, gestidn y coordinacion a nivel de atencion primaria
y comunitaria.

La poblaciéon destinataria directa de este proyecto son 6.993
mujeres y nifas que viven por debajo del umbral de la pobre-
za. La situacion de extrema vulnerabilidad en la que ya se
encontraban estas mujeres y niflas no ha hecho sino aumen-

tar desde el inicio de la emergencia global provocada por la
COVID-19. A los distintos tipos de violencia a los que ya ha-
cian frente - fisica, psicoldgica, sexual, econémica, cultural,
institucional - se suman ademas los efectos sobre su salud
y bienestar emocional provocados por el confinamiento, la
falta de redesy las distintas crisis.

Antes de la pandemia de COVID-19, una de cada dos nifias
se casaba antes de haber cumplido los 18 afos, pero el cie-
rre de las escuelas, las dificultades econdémicas y la insegu-
ridad alimentaria de las familias, han provocado el aumento
de matrimonios infantiles en un 50% y como consecuencia,
que los embarazos adolescentes se disparen en 100%.
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Las complicaciones durante el embarazo son la principal
causa de muerte entre las nifias de la region y representan
una cuarta parte de todas las muertes de adolescentes de
15 a 19 anos. Ademas, los bebés nacidos de madres meno-
res de 16 tienen el doble de probabilidades de morir durante
el primer mes de su vida, estos dos factores inciden de ma-
nera negativa en el indice de la mortalidad materno infantil
de manera directa.

Como todos los afios, pusimos en marcha varias acciones
para recaudar fondos, tales como:

e Campaiia de microdonaciones en némina. Gra-
cias a la aportacion de 16 trabajadores hemos reunido
1.538 euros.

Celebracion del ‘Bocadillo Solidario’. El dia10 de oc-
tubre realizamos esta actividad en el exterior del Hospi-
tal y, gracias a la colaboracién de mas de 250 personas,
conseguimos 805,25 euros.

Venta de loteria de Navidad. Con la aportacion de 2
euros en cada décimo, recaudamos 1.400 euros.

Venta derifas solidarias para el sorteo de tres ces-
tas de Navidad. Logramos vender las 1.000 rifas al pre-
cio de 1euro cada una, por lo que obtuvimos 1.000 euros.

Donaciones individuales a favor del Hospital. Gra-
cias a los donativos de 16 particulares alcanzamos la
cantidad de 3.633,36 euros.

Recaudacion del lampadario de la capilla del Hospital.
Fueron 1.000 euros los que recibimos desde el Servicio
Espiritual y Religioso (SAER).

Mediante estas actividades hemos conseguido el objetivo
de recaudar los 6.500 euros. Una suma que permitira llevar
a cabo algunas de estas actividades en Sierra Leona:

informacion sobre la aplicacion final de los fondos para que
nos envien una valoracion respecto al desarrollo y resulta-
dos del proyecto, asi como fotografias que justifiquen su

e Colaboracion directa con las personas/trabajadores sa- realizacion, que os mostraremos.

nitarios y matronas tradicionales de las comunidades
para la mejora de la asistencia sanitaria a mujeres emba-
razadas en areas externas al Hospital.

Los miembros de la Obra Social agradecemos a todos los
que habéis colaborado de alguna u otra manera durante el
afo 2023 para lograr nuestro objetivo.

Visitas periodicas a las areas mas desfavorecidas. iMuchas gracias!

Visitas a las comunidades con el equipo de gestion de
salud del distrito para sensibilizar e impulsar sistemas de

planificacion familiar. Laura Delgado Gil

Comision de Responsabilidad Social Corporativa
Hospital San Juan de Dios de Ledn

Durante este primer trimestre del afio realizaremos nuestra
transferencia bancaria a Juan Ciudad ONGD y solicitaremos

cQuieres colaborar?

Haz un donativo en nuestra cuenta bancaria: ES32-0081-5724-2200-0115-6422
O envia este cupoén al departamento de obra social: Avda. San Ignacio de Loyola 73 - 24010 San Andrés del Rabanedo, Le6n
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Autorizo al BANCO o CAJA (es necesario rellenar todos los datos). Deseo colaborar con _ euros.

N° DE CUENTA

Entidad Sucursal

Mensual Trimestral Semestral

Abonen a la Obra Social de los Hermanos de San Juan de Dios la cantidad indicada con cargo a mi cuenta corriente.
En I - I o I - I i _

En los términos establecidos en la L.O. 15/1999, queda informado de la incorporacion de sus datos a los ficheros de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, Provincia de Castilla, con el fin de
recibir informacion relativa a las actividades de la Orden y su Obra Social. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, dirigiéndose por escrito a: Obra Social
HH. San Juan de Dios, C/ Herreros de Tejada, 3 - 28016 Madrid. Si no desea informacion, marque la casilla |l
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En la danza, el
sollozo de Anahis

Los dias corren, pero las realidades se agarran al corazony
la cabeza sigue centrada en una danza para la paz. Lo suefa
como un estado entre el deseo y la realidad, entre el anhelo
de vivir una quietud pacifica y el movimiento lento y costoso
de seguir haciendo vida, de entrelazar movimientos de ar-
moniay llenar la vida de musica para la paz.

Pero la paz no es de ahora para antes de ayer, es el fruto de
un largo camino de personas y pueblos que nos convierte
en artesanos, artesanos de la paz que armonizan tiempos,
vidas y realidades creando la cultura del encuentro. Luego
es bello admirar y contemplar nuestras vidas en armonia,
gozar esa forma de vivir que muestra su interior y proyecta
vida convertida en musica, cancion, ritmo y estilo que defi-
nen personas y culturas y las emociones se trasformen en
danza que inspira paz.

En ocasiones suelo recurrir al pasado, pero no para paralizar
mi vida. El pasado forma parte de lo que soy, en mi pasado
he ido acumulando experiencias valiosas que me acompa-
fian siempre. Recurro a él con frecuencia para recuperar en-
seflanzas y vivir un presente que me permita sofiar el futuro.
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Me agrada recordar el pasado y, pasarlo por el corazén, me
viene bien. Traer el pasado a este presente que respeto me
permite dar espacio a las distintas dimensiones de la viday
sus grandes realidades. En la mafiana suelo dedicar un tiem-
po a mirar al mundo, aun callado en el silencio de la noche.
Después, o al mismo tiempo que observo el mundo, hay mo-
mento para escuchar. Si, escuchar al mundo y sus sonidos,
las vidas que lo habitan, sus gentes, sus alegrias y tristezas.

En ese tiempo de escucha escuché el sollozo del mundo, y
el sollozo de Anahis. Anahis vino a la luz en tiempos de pan-
demiay, en estos tres largos afos, nos hemos ido haciendo
amigos. Anahis es alegre, sonriente, unos ojos preciosos y
expresivos que trasmiten vida. Anahis es guapay cuando me
oye decir “jy guapa, eh!”, dibuja en su cara una sonrisa entre
agradecida y orgullosa. Aunque en un principio mi presen-
cia la volvia timida, el tiempo ha conseguido que muestre su
rostro ocupado de felicidad.

Traer el pasado a este presente
que respeto me permite

dar espacio a las distintas
dimensiones de lavida y sus
grandes realidades.

En esa tarea saludable de andar visité a Anahis, estaba en la
cama, boca abajo y sollozando. Se habia dormido, pero su

sollozo permanecia despierto. No recuerdo el porqué, qui-
zas algun sentimiento de fragilidad. De inmediato, actualicé
sonidos similares en vidas que se habian cruzado con la mia,
aunque seguia pensando en como dar vida a una danza para
la paz. El sollozo de Anahis -sollozar, segun la RAE, es res-
pirar de manera profunda y entrecortada a causa del llanto-
fue largo, acababa de salir del colegio. No admitia consuelo.

Me mantuve un tiempo a su lado y en silencio, escuchando
un sollozo que era conmovedor y al que se unian otros mu-
chos. jQué absurdo, tan solo tres afios y sin consuelo! Enten-
di que no habia otra opcidn sino permanecer acompafnando
y escuchar en silencio. Ese tiempo se hace largo, la oreja
escucha, el ojo observa y la mente... la mente se acelera y
busca llenar espacios. Unos versos lo ocuparon: “El cuerpo
canta; la sangre aulla; el cielo calla 'y el hombre escucha”.
Creo que forman parte de un poema de Miguel de Unamuno.

Entre silencios y recuerdos de tanto sollozo de un mundo
que reclama espacios a la pena, sigo centrado en la vida, mi-
rando alrededor, observando personas que se duelen, escu-
chando el gemido que reclama una mirada atenta y un oido
educado que ayude a descubrir la necesidad de compaiiia,
la urgencia de encontrar alivio y consuelo.

Reconozco que este lenguaje y estas realidades son en
cierta medida estigmatizantes, politicamente incorrectas,
humanamente repelentes e instintivamente nuestro movi-
miento se dirige hacia la huida. Mientras escribia estas li-
neas escuché algo que reafirma mi intuicion: “Unzué lamen-
ta que solo 5 diputados han ido a la jornada de la ELA en el
Congreso: «Tendran algo importante»”. Intenté recabar mas
informacion. Sdélo alguna breve resefia en algun que otro
medio.

Sin esfuerzo me ha venido a la memoria el texto del papa
Francisco en su mensaje para la Jornada Mundial del Enfer-
mo (11 de febrero). Recordaba que el abandono de las perso-
nas fragiles y su soledad se agravan al reducir los cuidados
unicamente a servicios de salud, sin ir sabiamente acompa-
fados por una ‘alianza terapéutica’ entre médico, paciente y
familiares.

No sé si es posible hablar de una
‘alianza social’ que nos mueva a
acercarnos al otro, a su realidad y
comprender su situacion.

No sé si es posible hablar de una ‘alianza social’ que nos
mueva a acercarnos al otro, a su realidad y comprender
su situacién. Los motivos -segun el papa- estan en que
hemos sido creados para la comunién, que en nuestro
sistema operativo va de serie la dimension relacional con el
dinamismo de la amistad y del amor mutuo. Esta dimension
nos sostiene en tiempos de fragilidad y afiadia, “ino se
avergiencen de su deseo de cercania y ternura!, no la
oculten, no son una carga”.

Acercarse alas miserias de otros, a sus angustias y fragilida-
des, solo es posible cuando se hace por amor, decididos a
compartir viday dispuestos a cargar con su dolor. El papa, no
sé si por sus anos, es posible, pero en la desolacion exhor-
ta al consuelo, a hacer silencios que acogen vidas, observar
rostros desencajados necesitados del abrazo y la caricia,
poner la oreja y escuchar quejas y sollozos, regalar presen-
cias para acompanar soledades.

Es hacer propia la imagen del caido en la cuneta de la vida
-el relato del Buen Samaritano- que solamente, cuando el
samaritano cargé con su cuerpo maltratado y malherido,
ese pequeno gran gesto, le permitié seguir haciendo vida.
En este relato, tan conocido y probablemente en el que San
Juan de Dios encontré el apoyo y la forma de la Hospitalidad,
podemos encontrar un punto de fortaleza para estos tiem-
pos, podemos aprender a humanizar y narrar hospitalidad
en forma de danza que silencia sollozos y adorne la vida con
la paz.

Abilio Fernandez Garcia
Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa
Hospital San Juan de Dios de Ledn

Unidad de

Accidentes
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Tras un siniestro, el tiempo es clave. San
Juan de Dios ofrece sin coste alguno
para el paciente: servicio de urgencias
24 horas, la tecnologia mas avanzada en
pruebas diagndsticas y los especialistas
mejor valorados de cada especialidad.

: Hospital .
@ San Juan de Dios
Leon

www.hospitalsanjuandedios.es E1EIE
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EL ESPECIALISTA
PSICOLOGIA CLINICA
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La especialidad

La Psicologia Clinica es una rama de la Psicologia
cuya constitucion como actividad profesional so-
brepasa el siglo de antigiiedad. Su aparicion deriva
del acervo de conocimientos cientificos acumu-
lados sobre la naturaleza de las enfermedades
mentales y fisicas que afectan a las personas, de
su caracter teorico-técnico, y de la necesidad de
dar respuesta a un conjunto amplio de demandas
sociales y cientificas en el campo de la salud
humana. Sus aplicaciones son multiples y en dife-
rentes ambitos.

Entre ellas cabe destacar el desarrollo de instru-
mentos y procedimientos técnicos especificos,
empiricamente fundamentados, para la evalua-
cion, el diagndéstico, la prevencion y el tratamiento
de los trastornos mentales, del comportamiento,
emocionales, cognitivos y relacionales, asi como
para mejorar la comprension y el abordaje de las
repercusiones psicoldgicas que las enfermedades
fisicas y sus tratamientos tienen en las personas y
en la evolucion misma de esas patologias.

En definitiva, es una herramienta de conocimiento
del como y el para qué de las conductas que tiene
el objetivo ultimo de empoderar a los pacientes y
ayudarles a llevar las riendas de su vida. “La Psi-
cologia trata de devolver la mirada a las fortalezas
de la persona, a la potencialidad que tenemos para
resolver nuestros propios problemas. Estando ahi,
pero dejando hacer y respetando -por encima de
todo- sus decisiones”, explica una profesional que
estudio esta carrera con la intencion de “ser util” y
“aportar algo a la vida de la gente”.

“Lo que mas me apasiona de mi trabajo es el
contacto con los usuarios, personas con una en-
fermedad mental grave y prolongada que trabajan
cada dia para llevar sus capacidades hasta donde
marcan sus propios limites”, confiesa una mujer
con una cuarto de siglo de trayectoria profesional
al servicio de unos pacientes con un tipo de tras-
tornos aun encerrados en el armario del estigma.
Pacientes que, con la ayuda de su entorno, intentan
derribar, de una vez por todas, esos muros invisi-
bles que parte de la sociedad, todavia hoy, levanta
frente a ellos poniendo barreras a su recuperacion.
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El especialista
Ana Belén Fernandez Silvar

Tras licenciarse en Psicologia por la Universidad de San-
tiago (1996), Ana Belén Fernandez Silvar (Ferrol, 1972) tra-
bajé como directora del Centro de Rehabilitacion Psicoso-
cial (CRPS) de Saude Mental Ferrol hasta 2003: “Cuando
estaba haciendo las practicas en un centro de menores,
empecé como voluntaria alli porque una educadora cola-
boradora con la asociacion”.

Mas tarde, y tras cursar un Master en Psicologia Clinica
(2004), paso por la residencia de mayores Conde de To-
reno, en pleno corazon del Bierzo, antes de recalar en el
centro especifico de tratamiento y asistencia ambulatoria
a enfermos alcohdlicos de la Asociacion Bergidum Ex-
dependientes Asociados (BEDA), donde estuvo entre los
anos 2009 y 2012. Actividad que compatibilizé con su la-
bor profesional -desde 2004- en el CRPS del Hospital de
la Reina de Ponferrada.

Ahora, en el CRPS del Hospital San Juan de Dios de Leén,
que ha acompafado a cerca de 800 personas con en-
fermedad mental crénica en sus mas de veinte afios de
actividad, esta especialista espera “crecer profesional-
mente” en una institucion con 500 afos de historia de
hospitalidad.

Este dispositivo, ubicado en la calle Panaderos, recibio
en 2023 un total de 17 derivaciones desde la red publica
de salud mental, registrandose 18 altas con una estancia
media de 376 dias y un total de 15 ingresos, de los cuales
12 eran pacientes nuevos. Durante el afo pasado recibie-
ron tratamiento un total de 35 personas: 11 hombres y 24
mujeres. “El perfil es heterogéneo, pero cada vez se ve
mas gente con trastornos de personalidad y con patologia
dual”, explica.

Las estrategias del CRPS van encaminadas a que las per-
sonas con problemas psiquiatricos adquieran y/o recupe-
ren aquellas habilidades que les permitan desenvolverse
en su medio social de forma auténoma, con los menores
apoyos posibles y con la consecuente mejora de su ca-
lidad de vida. Porque la mejor medicina es la de sentirse
utiles y valorados.

Fernandez Silvar, que en 2010 consiguio la acreditacion de
Psicologia Clinica por parte del Ministerio de Educaciény
en 2011 obtuvo el certificado europeo EuroPsy en dos cam-
pos -psicoterapia y psicologia-, sostiene que la sensibili-
zacion en materia de salud mental es clave para remover
conciencias, movilizar, influir en los cambios de rumbo o
actuar politicamente.

“He tenido experiencias docentes no sélo como tutora ex-
terna de residentes o como ponente en sesiones clinicas
en Atencion Primaria y Atencion Especializada, sino tam-
bién en talleres municipales con familias o formando al vo-
luntariado para el trabajo con transeuntes”, sefala”.

La entrevista

La pandemia ha causado un gran impacto en todos los
grupos de poblacién, al margen de que tuvieran antes
problemas psicolégicos. ¢Es necesario fortalecer los
sistemas de salud mental para abordar la creciente car-
ga de la depresion y los trastornos de ansiedad?

Se ha visto a todos los niveles y en todas las edades. Cual-
quier persona es susceptible de sufrir un trastorno mental,
mas aun cuando todo se desbarata. Se ha observado que
el sistema no cubre todas las necesidades por tiempo de
esperay de ratio psicdlogos por habitante.

Aunque la salud mental ha ganado en visibilidad en la
lucha contra su estigma, la escasez de profesionales
para abordar las problematicas relacionadas con la mis-
ma es un hecho. Ademas, el consumo de ansioliticos se
ha disparado. ¢Faltan psicologos clinicos en la Sanidad?
¢Habria que apostar mas por las palabras en detrimento
de las pastillas?

El abuso de los ansioliticos es tremendo, mientras el acceso
a psicoterapia es un derecho recogido en la cartera de ser-
vicios de la sanidad publica que no se hace efectivo porque
el tiempo de espera para conseguir una cita es inasumible.
El tratamiento farmacoldgico es muchas veces necesario,
pero hay que complementarlo con un abordaje psicotera-
péutico intervenciones. La salud mental es la gran olvidada,
aungue afortunadamente existe cada vez un menor tabu al-
rededor de ella.

Manejar nuestras emociones es imprescindible para te-
ner una buena salud mental. ;Aun tenemos mucho que
aprender? ;Debemos escucharnos mas?

La escucha activa, no oir sino escuchar, es clave. Tenemos
que aprender algo basico: las emociones estan ahi para de-
cirnos algo. Tendemos a vivirlas muchas veces de manera
negativa, a negarlas o a evitarlas, cuando deberiamos ser
capaces de acogerlas y gestionarlas para una mejor toleran-
cia a la frustracion.

¢El terapeuta suele acudir al terapeuta?

Deberia, igual que un médico necesita de otro médico. De
hecho, el Colegio Oficial de Psicologia de Castilla y Ledn
(CopCyL) ha puesto en marcha un servicio de atencion psi-
cologica profesional via telefonica dirigido a psicoélogos
colegiados que necesiten ayuda o apoyo urgente. Quiza si
tenemos la ventaja de conocer los mecanismos de preven-
cion ante ciertas alteraciones, pero no siempre utilizamos
en nuestra vida personal los conocimientos en beneficio de
nuestra propia salud mental.

El CRPS acompaiia en su recuperacion a las personas
con una enfermedad mental cronica, asi como con di-
ficultades de integracion social y de funcionamiento
personal, familiar y laboral. ;Como es el dia a dia en un
centro de estas caracteristicas?

Un Centro de Rehabilitacion Psicosocial esta estructurados
en una serie de programas grupales. Cuando el usuario llega
aqui, lo primero es hacer una evaluacion funcional para iden-
tificar los aspectos a trabajar y establecer unos objetivos. Se
trata de ver de donde partimos y dénde queremos llegar. En
funcion de eso se hace un Programa Individual de Rehabili-
tacion (PIR), como una especie de traje a medida, que marca
todo el trabajo tanto dentro como fuera del centro.

La rehabilitacion psicosocial es como un entrenamiento
para el retorno a la vida normalizada después de episo-
dios agudos. ¢ Qué tipo de programas ambulatorios siguen
sus usuarios y por qué cada uno de ellos es importante?

Hay programas de habilidades sociales, entrenamiento para
la vida auténoma, autocontrol emocional y terapia cognitiva,
ocioytiempolibre... alos que acceden de 9.00 a13.00 horas.
En cada uno de ellos tratan de paliar las dificultades a las
que se enfrentan en su vida diaria compensando sus déficits
O carencias.

¢Qué papel juega la adherencia al tratamiento en su re-
cuperacion? gY la implicacion de la familia?

El tratamiento, que va enfocado a los sintomas, es impres-
cindible sobre todo ante un diagndstico de esquizofrenia o
un trastorno psicaético. Es la base para conseguir una esta-
bilidad clinica y poder trabajar bien con ellos. La conciencia
de enfermedad tiene una relacion directa con la adhesion al
tratamiento y con la motivacion al cambio, pero a veces uno
es consciente de su nombre, pero no de todo lo que conlle-
va. Por otro lado, la implicacion de la familia se revela clave
porque no deja de ser su nucleo de convivencia. Tan mala es
la hostilidad como la sobreproteccion.

¢Qué importancia tiene el trabajo en equipo en un centro
como éste? ;Y el trabajo en red con otros recursos de
salud mental del area?

El trabajo en equipo lo es todo, hace que las cosas fluyan
o todo lo contrario. Tratamos de estar coordinados y hablar
el mismo lenguaje. Y el trabajo en red, que para mi significa
que exista una bidireccionalidad en la comunicacion, tam-
bién es primordial.
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CUADRO MEDICO

ALERGOLOGIA
- Dra. Beatriz Camazoén Izquierdo

ANALISIS CLINICOS
- Dra. M? José Fernandez Suarez

ANATOMIA PATOLOGICA
- Dr. Antonio Gonzalez-Fernandez Carreno
- Dra. Concepcion Alvarez-Cafias Franco

ANESTESIOLOGIA

- Dr. Antonio Suarez Garcia

« Dr. Emilio Bronte Borraz

- Dr. Alejandro Rabanal Guerrero
- Dr. Adolfo Gutiérrez Fernandez
- Dr. Jorge Gutiérrez Fernandez

CARDIOLOGIA
- Dra. Gloria M? Alvarez Vicente
« Dr. Norberto Alonso Orcajo

CIRUGIA GENERAL Y LAPAROSCOPIA
= Dr. Vicente Simo Fernandez

- Dr. Jorge A. Hernandez Cortés

- Dr. David Pacheco Sanchez

- Dr. Jesus Manuel Silva Gonzalez

- Dr. Oscar Andrés Sanz Guadarrama

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL
- Dr. Damian Alonso Vaquero

CIRUGIA PLASTICA

- Dr. Rubén Alvarez Garcia

- Dra. Leticia Barrio Rodriguez
- Dr. Francisco Alzaga Borrego

CIRUGIA VASCULARY
ANGIOLOGIA

- Dra. Raquel Arias Bardon

- Dra. Marta Ballesteros Pomar
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DERMATOLOGIA

« Dr. Luis Miguel Valladares Narganes
- Dra. Marta Lamoca Martin

- Dr. Héctor Perandones Gonzalez

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

- Dra. Carmen Fuertes Castellanos

- Dr. Moisés Fernandez Hernando

- Dr. Serafin Marcos Costilla Garcia
- Dra. Maria Eugenia Pinedo Ramos

DIGESTIVO

- Dr. Francisco Jorquera Plaza
- Dra. Dolores Gonzalez Garcia
« Dr. Rubén Diez Rodriguez

- Dr. Marcos Jiménez Palacios
- Dra. Raisa Quinones Castro

ENDOCRINOLOGIA
= Dra. Elena Gonzalez Arnaiz

EJERCICIO FiSICO
= D. Jesus Martinez Gonzalez

FARMACIA HOSPITALARIA
- Dr. Javier José del Pozo Ruiz

GERIATRIA
= Dr. Edison H. Azana Fernandez
- Dra. Luisa Elena Cardenas Cornejo

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
- Dr. Angel Lamoca Martin

HEMATOLOGIA
- Dr. Dambert Santiago Gallo Cavero

LOGOPEDIA
- Diha. Cristina Olmo Paniagua

MEDICINA FAMILIARY COMUNITARIA
- Dra. Fatima Dolores Marrero Almeida
- Dra. Miyousi Pupo Cheng

CUIDADOS CRITICOS
» Dr. Rodrigo Pérez Blanco
= Dr. Fernando Diez Buron

MEDICINA INTERNA

- Dr. Roberto Riera Hortelano

- Dra. Sandra Castellanos Viias

- Dra. Maria de los Angeles Ramirez
= Dra. Marta Paramo de Vega

MICROBIOLOGIA
= Dra. Olha Stelmakh Didoshik

NEFROLOGIA
=« Dr. Benjamin de Leéon Gomez
- Dr. George Estifan Kasabji

NEUMOLOGIA
- Dr. Luis Ricardo Iglesias Vela

NEUROCIRUGIA

- Dr. José Manuel Valle Folgueral

= Dr. Antonio Luis Mostaza Saavedra

- Dr. Francisco Javier Ibanez Plagaro

- Dr. José Ricardo Gonzalez Belmonte
- Dr. Eddy Leandro Almira Suarez

NEUROFISIOLOGIA
- Dra. M. Angeles Garcia Gonzalez
- Dra. Delia Rodriguez Prieto

NEUROLOGIA
- Dr.Javier Tejada Garcia

NUTRICION Y DIETETICA
« D. Pablo Rodriguez Bernal

OFTALMOLOGIA

- Dra. Eva M. Gonzalez Tortosa
- Dr. Sergio Garcia Estébanez
- Dr. Marcos Sales Sanz

- Dr. Sergio Mahave Ruiz

OTORRINOLARINGOLOGIA

» Dr. Pablo Casas Rodera

PSICOLOGIA

- Dha. Angélica Peiin de Castro

REHABILITACION
- Dr. José Antonio Alcoba Pérez

» Dr. Jesus Galan de la Calle

TRAUMATOLOGIA Y

CIRUGIA ARTROSCOPICA

- Dr. Luis Teodoro Gervas Alcalaya

- Dr.Jaime A. Sanchez Lazaro

= Dr. Luis Enrique Gamazo Caballero

» Dr Ricardo Mencia Barrio

UNIDAD DEL DOLOR
« Dr. Alejandro Rabanal Guerrero
- Dr. Javier Ferrero de Paz

- Dr. Adolfo Gutiérrez Fernandez

URGENCIAS

- Dr. Luis Vidal Valdés

= Dra. Eliasy Rodrigues Camejo
- Dr. Ramon J. Herrera Garcia

- Dra. Yolanda Castellén Vargas
- Dr. Andrés Medina Trujillo

- Dr. Luis Alejandro Escamilla Colmenares

UROLOGIA Y

CIRUGIA ENDOSCOPICA

- Dr. Miguel Angel Alonso Prieto
- Dr. Graciano Diez Menéndez

- Dr. Javier Casasola Chamorro
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San Juan de Dios actualiza el convenio
con la Diputacion para los refugiados
que se asienten en el Ledén rural

La Diputacion de Ledn, en coordinacion con Accem,
Caritas, Cruz Roja, Diaconia y el Hospital San Juan
de Dios, ha renovado la campana de comunicacion
y sensibilizacion 'Nuevo comienzo' para seguir pro-
moviendo la cooperacion entre los pueblos de Ledn
y las familias refugiadas asentadas en la provincia. La
diputada de Derechos Sociales, Carolina Lépez, ha
mantenido una reunion con los responsables de estas
entidades para actualizar el convenio de una iniciativa
dotada con 40.000 euros y destinada a favorecer el
asentamiento e integracion de estas personas en el
medio rural. Desde la puesta en marcha del progra-
ma se ha atendido en total a 268 solicitantes de pro-
teccion internacional, 169 el afio pasado. Durante el
encuentro se han analizado las distintas experiencias
de pequenas localidades que han visto reactivada su
vida con la llegada de hombres y mujeres en edad de
trabajar, y en muchos casos con menores que han
devuelto la actividad a sus escuelas, entre otros ser-
vicios. “La acogida de personas refugiadas, se trata,
sin duda, de una oportunidad tanto para el medio rural
leonés como para las propias familias”, han precisado.

Echa a rodar el Comité de Etica
Asistencial San Juan de Dios de Castilla
y Leén

El Comité de Etica Asistencial (CEA) de los centros sa-
nitarios de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
(OHSJD) en Castilla y Ledn ha echado a rodar con la
primera reunion de sus miembros, profesionales del
Hospital San Juan de Dios de Ledn, el Hospital San
Juan de Dios de Burgos y el Centro Asistencial San
Juan de Dios de Palencia que —-de manera consultiva e
interdisciplinar- ayudaran a resolver los conflictos éti-
cos que puedan surgir en el dia a dia. En este sentido,
este o6rgano, bajo la presidencia del doctor Roberto
Riera Hortelano, especialista en Medicina Interna del
Hospital San Juan de Dios de Ledn, tiene por objetivo
final mejorar la dimension ética de la practica clinica
y la calidad de la asistencia sanitaria. Sus activida-
des estan también encaminadas a la elaboracién de
protocolos de actuacion en aquellas situaciones que
pueden plantear dilemas.

Tres de cada diez sintecho atendidos en
el Hogar Municipal del Transeunte son
caras nuevas

El Hogar Municipal del Transeunte (HMT), gestionado
desde 1986 por el Hospital San Juan de Dios en virtud
de un convenio de colaboracion con el Ayuntamiento
de Ledn, atendié en su albergue a 664 personas sin ho-
gar en 2023 frente a las 516 de 2022, lo que supone un
incremento del 28 por ciento. De ellas, segun ha apun-
tado su responsable, Luz Lozano, tres de cada diez
-hasta 212- nunca habian pisado las instalaciones de
la calle Panaderos. Jovenes, mujeres y personas con
problemas de salud mental son las nuevas caras del
sinhogarismo. “El incremento de usuarios con edades
comprendidas entre los 20 y los 30 anos, al igual que
de aquellos con una enfermedad psiquica de base, re-
sulta alarmante”, ha lamentado Lozano sin olvidar que
“ellas siguen llamando a nuestra puerta”. “Procuramos
acoger a cada persona en su realidad y darle opciones
en funcion de sus necesidades e historia de vida”, ha
puesto de relieve sin olvidar que “el apoyo emocional y
la escucha son fundamentales en un HMT en el que la
hospitalidad, como en el resto de centros de la Orden
Hospitalaria, esta grabada a fuego”.

SJD proyecta 8.000 placas fotovoltaicas
en el marco de su estrategia de
sostenibilidad energética

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios planea al-
canzar en 2025 una potencia instalada de 4.350 kw de
generacion de energia gracias a la instalacion de 8.000
placas fotovoltaicas en sus centros de toda Espana. Asi
lo recoge en su estrategia de sostenibilidad energética,
en la que ademas de acciones de reduccion, también
se prevén acciones de generacion. “Existe un consen-
so cientifico generalizado en torno a la idea de que la
salud humana y el bienestar estan vinculados a la cali-
dad ambiental”, explica el director general de la Orden
en Espana, Juan José Afonso, para quien “la apuesta de
San Juan de Dios por la sostenibilidad, es la apuesta por
la salud, por lo que la integracion de la sostenibilidad en
la estrategia corporativa se hace de una forma natural
persiguiendo la proteccion del entorno para proteger la
salud de las generaciones presentes y futuras”.

Las XXXVIl Jornadas de Enfermeria
‘San Juan de Dios’ pondran el foco en el
adolescente

San Juan de Dios fue pionero en el siglo XVI en promo-
ver una atencion integral a los enfermos y necesitados
que acogia en el hospital de Granada, mas alla del mero
cuidado fisico, respetando su dignidad y sus derechos
fundamentales. En este contexto, los préximos dias
14 y 15 de marzo tendran lugar en el Centro San Juan
de Dios de Ciempozuelos las XXXVII Jornadas para
el Desarrollo y la Humanizacion de la Enfermeria ‘San
Juan de Dios’, que, en esta edicion, llevaran por titulo
‘Atencion de enfermeria en el adolescente: cuidando el
futuro’. Este evento tiene como objetivo de profundizar
en el aumento de trastornos mentales en la poblacion
mas joven. Las Jornadas de Enfermeria ‘San Juan de
Dios’ se convierten asi en un foro de encuentro en el
que compartir el trabajo realizado en la sanidad espa-
nola con el fin ultimo de mejorar la asistencia sanitaria.
A estas jornadas, totalmente gratuitas, estan invitados
todos los profesionales que trabajan en los diferentes
centros sanitarios (hospitales publicos y privados, cen-
tros de salud, clinicas, asociaciones, etc.) del pais.

Alumnos del Divina Pastora avanzan en
el proyecto ‘El Hospital sin paredes’ de
San Juan de Dios

Los estudiantes de segundo de Bachillerato del Co-
legio Divina Pastora Celia Bajo Rico, Hugo Barragan
Garcia y Laura Pascual Garcia, que se encuentran in-
vestigando distintas acciones a implantar en el marco
de ‘El Hospital en un click’, una de las siete lineas de un
plan estratégico 2022-2026 que el Hospital San Juan
de Dios ha bautizado como Lo_Gra 2.0, han presenta-
do recientemente sus avances. “Nos han presentado
el analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades) realizado en el marco de su investi-
gacion sobre nuevas practicas que permitan llevar la
asistencia al paciente. Un trabajo previo a las suge-
rencias de nuevos servicios para un 'Hospital sin pare-
des"”, ha explicado Javier Villanueva, responsable de
la Oficina de Proyectos, Estrategia y Calidad del Hos-
pital San Juan de Dios de Leodn. Asi, tras su presen-
tacion y atendiendo a los comentarios de su mentor,
el doctor Andrés Medina Trujillo, médico del servicio
de Urgencias, los alumnos -bajo la coordinacion de su
profesora Angeles Arias Barddn- han comenzado un
estudio mas exhaustivo de las propuestas aprobadas,
que permita validar la viabilidad de las mismas.
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La aplicacion movil ‘Tuhogar mun’
facilitara a las personas sin hogar su
estanciaenLeon

La concejala de Bienestar Social y Juventud del Ayun-
tamiento de Leodn, Vera Lépez, ha presentado la apli-
cacion movil “Tuhogar mun’, que ofrece un mapa inte-
ractivo con la ubicacion de los servicios mas utilizados
por las personas sin techo que viven o estan de paso
en la ciudad. Se trata de una iniciativa de Paula Rodri-
guez, Yara Corral y Laura Silvan, tres alumnas de se-
gundo de Bachillerato del Colegio Divina Pastora que
participan en los programas de voluntariado del Ho-
gar Municipal del Transeunte. Un recurso gestionado
por el Hospital San Juan de Dios de Ledn que el ano
pasado atendioé a 664 personas sin hogar, la mayoria
de las cuales cuenta con un teléfono movil, pero tiene
problemas a la hora de acceder a la informacion sobre
los puntos de interés en los que puede recibir ayuda.
En este sentido, otro de los objetivos de la app -dispo-
nible en cinco idiomas- es ayudar a reducir la brecha
digital detectada en este colectivo. En todo caso, toda
la informacion aparecera también en un triptico edita-
do en papel para los usuarios que no tengan acceso a
un terminal.

El neurocirujano Valle Folgueral queda
finalista en los Doctoralia Awards 2023

El responsable de la Unidad de Patologia Compleja de
la Columna del Hospital San Juan de Dios de Leon, el
doctor José Manuel Valle Folgueral (Ponferrada, 1974),
ha resultado finalista en los Premios Doctoralia Awards
2023 tras ser nominado por séptimo afio consecutivo
como mejor neurocirujano de Espafa. Esta nominacion
no solo refleja la excelencia en su campo, sino también
la admiracion y el respeto de unos pacientes y compa-
neros de profesion que, a través de sus votos, han vuel-
to a avalar su trayectoria. Valle Folgueral, que en 2020
se alzé con el Doctoralia Awards, ha agradecido un
reconocimiento que “no sdlo da visibilidad al enorme
esfuerzo y dedicacion que ponemos dia a dia, sino que
también subraya nuestro compromiso con la mejora de
la calidad de vida de las personas ofreciéndoles los tra-
tamientos mas innovadores y avanzados”.
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Los casos de cancer aumentaran este
aino un 2,6% en Espaiia hasta rozar los
287.000

Este afo se diagnosticaran 286.664 nuevos casos de
cancer, un 2,6 % mas que en 2023, con una mayoria de
tumores colorrectales, de mamay de pulmon, el cual se
consolida ademas como el tercero mas frecuente en
mujeres al haberse triplicado su incidencia en los ulti-
mos 20 afios a causa del tabaco. Son las estimaciones
que la Sociedad Espafiola de Oncologia Médica (SEOM)
y Redecan (Red Espariola de Registros de Cancer) ha-
cen en el informe ‘Las cifras del cancer en Espana
2024, que pronostica que en Espafia, al igual que en
todo el mundo, los casos de cancer aumentaran progre-
sivamente hasta alcanzar los 341.000 en 2040. Parale-
lamente, se espera un incremento de la mortalidad, que
pasara de las 113.000 defunciones en 2020 a mas de
150.000 en 2040, al igual que la supervivencia, que se
ha duplicado en los ultimos 40 afos y seguira subiendo,
aunque lentamente, gracias a los nuevos tratamientos y
una mayor implantacion del cribado.

Mantenimiento gana el tradicional
Concurso de Belenes de San Juan de
Dios de Ledn

El servicio de Mantenimiento del Hospital San Juan
de Dios de Ledn se ha alzado con el primer premio del
Concurso de Belenes del Hospital San Juan de Dios de
Ledn convocado por el Servicio de Atencion Espiritual
y Religiosa (SAER). Su propuesta, a base de placas de
aislante térmico, le ha valido el mayor reconocimiento
de un certamen con el que “reforzamos nuestra carga
identitaria, el buen gusto, la tenacidad, la paciencia y
el carifio hechos arte en la costumbre y tradicién, en
la cultura del cuidado para acoger el acontecimiento
de la Navidad”. “Han trabajado pieza a pieza con un
bisturi, han colocado cada rincon con mucho mimo y
han integrado muy bien la iluminacién”, ha sefalado el
jurado destacando el esfuerzo y laboriosidad por enci-
ma de la creacion artistica o los materiales utilizados.
La propuesta de la planta 4B ha quedado en segunda
posicion, mientras la del CRPS se ha llevado el tercer
galardon. El belén de la 3A ha sido merecedor del reco-
nocimiento del publico de Facebook.

El Hospital integra la higiene de la herida
en una estrategia de cicatrizacion
proactiva

La Comisién de Ulceras por presién (UPP) y Heridas-
Cronicas del Hospital San Juan de Dios de Ledn, en
colaboracion con Convatec, ha celebrado un taller
tedrico-practico para integrar la higiene de la herida
en una estrategia de cicatrizacién proactiva en con-
sonancia con la encuesta publicada en el ‘Journal of
Wound Care’. Un documento de consenso avalado
por la Sociedad Espanola de Heridas (Seher) y el Gru-
po Nacional Ulceras por Presién y Heridas Crénicas
(Gneaupp) que apuesta por un enfoque sencillo de
cuatro pasos -limpieza, desbridamiento, acondicio-
namiento de los bordes y aplicacion de apdsitos- que
pretende erradicar la causa de una patologia comun
en la poblacion de personas que viven con heridas de
dificil cicatrizacion. El taller, que contd con la participa-
cion de una veintena de enfermeras, aposto por supe-
rar las barreras planteadas por un biofilm -invisible a
simple vista- que favorece su cronicidad. En este sen-
tido, se instod a los profesionales a limpiar bien las he-
ridas, a eliminar el tejido muerto, danado o infectado
en la mayor medida posible y a no temer el sangrado.

Espana asiste a un 'boom' de empresas
sanitarias con casi medio millar nuevas
en soélo un ano

La Estadistica de Empresas Inscritas en la Seguridad
Social muestra que en tan solo un ano se han creado
490 nuevas companias dentro del sector de activida-
des sanitarias y de servicios sociales. Con ellas, son
52.628 empresas en total las que forman parte de esta
rama al cierre de 2023, mientras que en 2022 fueron
52.138. Respecto al tamafio de las mismas, las peque-
fas reinan sobre aquellas con muchos trabajadores.
La mitad de las empresas cuentan con tan solo uno o
dos empleados (24.451) y otras muchas cuentan con
una plantilla de tres a cinco contratados (12.311). El res-
to de compaifiias se dividen de la siguiente forma: de
seis a nueve trabajadores (5.615), de 10 a 49 trabaja-
dores (7491), de 50 a 249 trabajadores (2.117), de 250
a 499 trabajadores (295) y mas de 499 trabajadores
(348). Desde el Ministerio de Trabajo y Economia Social
que lidera Yolanda Diaz se detalla que en estas mas de
52.500 empresas hay contratadas 1.853.619 personas.

Una huida hacia delante sin
vuelta atras

“La situacion en la franja de Gaza es terrible”, asegu-
ra Needa, una joven ingeniera informatica de 37 anos
que el 3 de abril de 2023 lleg6 a Leon con sus dos hijos
mayores: Ahmed y Adam « Su marido Ramzi -de 38-y
su hija, de cinco ainos y medio, dejaron atras Palestina
medio ano antes a través del paso de Rafah. “Si hubie-
ra esperado hoy mi familia estaria muerta”, subraya él.

“Laaje” significa refugiado en arabe. Un apellido que el
periodista Ramzi Albayrouti, reportero del canal de TV ‘Pa-
lestina Hoy’, se vio obligado a colgarse hace algo mas de
un ano cuando llegé a Espana, aunque desde la primera
guerra con Israel, en 1948, cientos de miles de habitantes
y sus descendientes viven refugiados dentro de su propio
territorio o en otros paises de Oriente Proximo como Siria,
Libano y Jordania bajo “el yugo de la ocupacion” y ante “la
indiferencia de la comunidad internacional”.

“Son 75 anos sufriendo un asedio constante”, denuncia.
“Nuestro hijo mayor, con 12 afios, ya ha pasado por cuatro
guerras. ¢Qué infancia es esa”, lamenta su mujer Needa,
una ingeniera informatica que, antes de seguir los pasos
de Ramzi y su pequeiia Salma, trabajaba para el Ministerio
de Salud de Gaza. “Llegué el 3 de abril de 2023 a Madrid,
previa escala en Bucarest (Rumania), con mis dos hijos ma-
yores -Ahmed y Adam- y ese mismo dia ya estaba en Leon”,
explica la joven de 37 anos.

Su marido -de 38-y su hija, de cinco afios y medio, dejaron
atras Palestina medio afio antes a través del paso de Rafah
hacia Egipto. “Los menores de 40 s6lo podemos cruzar al
pais vecino con un permiso especial o pagando miles de
dolares”, sefala Ramzi que, afortunadamente, consiguio
una autorizacion para que su hija pudiera ser intervenida en
un hospital espariol de una curvatura de las piernas que ya
le estaba causando serios problemas en las rodillas.

No obstante, la dificil realidad de Palestina, en la que cada
dia es peor que el anterior, unida a un conflicto con otra
familia que le estaba complicando demasiado la existencia
con sus amenazas fueron los motivos principales de una
decision que ya “no tiene vuelta atras”. “La situacion en la
franja de Gaza es terrible”, asegura Needa, que se mueve
en una calma relativa: “Estoy tranquila, pero muy preocupa-
da por nuestras familias”.

Ramzi aterrizé en Barajas la madrugada del 7 de noviembre
de 2022 junto a Salma. “Primero volamos a Casablanca”,

explica un hombre que aun recuerda con angustia su salida
de Gaza. “No pude viajar con ella desde Rafah en el mismo
autobus y después el ejército no le dejaba entrar en el aero-
puerto de El Cairo. Tuvo que esperar varias horas solay en
mitad de la noche”, seguin expone.

Ya en Madrid su obsesion no era otra que cursar la solicitud
de asilo para pedir la reagrupacion familiar. “En la capital
la demora era alta, asi que me fui a Guadalajara. Primero
llamé a la puerta de Cruz Roja, que me hablé del 2024 para
una primera entrevista; y después de ACCEM que, tras po-
nerse en contacto con oficinas de toda Espafna, me derivd
a Ledn porque era donde mas rapido daban cita”, pone de
relieve Ramzi para, a renglon seguido, explicar que -tras
seis meses de su mano- llegd a un Programa de Proteccion
Internacional (PPI) de San Juan de Dios que solo en 2023
ha acompafiado a 279 personas -196 adultas y 83 meno-
res- de 26 nacionalidades distintas.

“Si hubiera esperado, hoy mi familia estaria muerta”, asevera
Ramzi que, segun apostilla, “todos los dias iba a la Comisa-
ria de Policia para tratar de agilizar las cosas”. Tras remover
Roma con Santiago para tener a Needay a sus hijos a su lado,
finalmente lo consiguieron con un visado especial expedido
por el Consulado de Espaina en Jerusalén alegando la nece-
sidad de estar con Salma dados sus problemas de salud.

“Un escenario de constantes bombardeos”

Frente a la pared de hormigén que separa Israel de Palesti-
na, los habitantes asumen las constantes invasiones de las
fuerzas de la ocupacion. Reiteradas ofensivas en “un esce-
nario de constantes bombardeos” a los que se una crisis
energética con consecuencias humanitarias. El futuro del
pueblo palestino, que esta viendo violados sus derechos
humanos, es incierto. “Han destruido las casas que tanto
nos costo levantar y todos nuestros logros han desapare-
cido”, sefala Needa en relacion a un conflicto enquistado
que en ya ha dejado 32.000 muertos -10.000 nifios y 8.000
mujeres- y cerca de un 80% de los edificios de Gaza da-
nados o destruidos por los ataques de Israel. Derrumbados
e inservibles.

Ademas, segun apunta Ramzi, “hay mas de 11.000 palesti-
nos en las carceles israelies, incluidos mujeres y nifios que
sufren a diario violencia sexual y fisica”. “Como periodista
he vivido este enfrentamiento infinito en primera lineay me
he tenido que acostumbrar al olor de los cadaveres quema-
dos por no hablar de los cuerpos desmembrados que se
han quedado grabados en mi retina”, subraya defendiendo
su derecho a “resistir y responder” en relacion al ataque
de Hamas contra Israel el 7 de octubre. “Todos los paises
llevan afnos mirando para otro lado”, manifiesta.

“Es un genocidio, una limpieza étnica lo que estan hacien-
do. He cubierto muchas guerras, pero ésta traspasa todos
los limites de la imaginacion”, afirma. “Nos esta empujando
a la muerte. Primero del norte al sur de Gaza, en medio de
una lluvia de bombas, y después a un Egipto que ha cerra-
do su frontera y nos ha dejado atrapados en nuestra propia
tierra”, concluye al hablar de Gaza como “un bosque de ce-
mento” bloqueado “por tierra, mary aire”.
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MIRAME

Poner el contador
acero

He recorrido aquellos caminos que no muchos harian. He
dormido en calles vacias, dentro de estaciones de buses y
cajeros automaticos, en albergues para sintecho, debajo de
puentes, en coches y casas abandonadas en algun pueblo
olvidado... La vida siempre te da esos golpes de desventura
que o te aquilatan o te hunden. El invierno es dificil de sortear,
pero seria imposible si los albergues de los transeuntes no
existiesen en Espafia y en otros muchos lugares de Europa.

He estado en muchos de ellos y he visto el sufrimiento de
aquellas personas que se autoexcluyeron o de aquellos
que estan enganchados a algun tipo de sustancia. No es mi
caso claro est4, pero ahora soy un marginado de la sociedad
consciente de que son los golpes de la vida los que te nutren
y ayudan a comprender mejor todo lo que sucede alrededor.

Llegué a Ledn el 29 de diciembre del afio pasado y, tras dos
dias soportando el frio y el suefio, dos enemigos silencio-
sos que te pisan los talones todo el tiempo, acabé en Calory
Café vy, de ahi, fui a parar al Hogar Municipal del Transelnte.
Eran las diez de la noche cuando toque el timbre y salié a mi
encuentro un joven delgado de caracter risuefio que me hizo
pasary me ofrecio un trozo de chocolate. Después me aten-
di6 el encargado, un tipo muy afable que se tomo la molestia
de detallarme la politica del establecimiento y me pregunté
coémo dirigirse a mi. “Como tu quieras. Da igual”, le dije. Yo
solo pensaba en una ducha y una cama, hacer un ensayo

fallido con la muerte.

Lejos de sonrisas fingidas y miradas
inquisidoras

Todos los miembros del albergue mostraron un gran nivel de
empatia, algo que les nace del alma. He visto muchas sonri-
sas fingidas y miradas inquisidoras. Por eso, ver a personas
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sonreir hasta con la mirada es algo que no se ve muy a me-
nudo. Para muchos somos solo numeros en la estadistica,
pero para quienes toman el oficio con mistica somos mas
que eso. Se ponen en nuestros zapatos y eso marca la dife-
rencia en tiempos de desapego y hastio.

Mi vida cambid con la pandemia de COVID. Me fui del piso
donde vivia con mi primo al dia siguiente de la muerte de mi
padrey, tras vivir unas semanas por los meandros del rio Arga,
cerca del poligono de San Jorge, recalé en el albergue de la
Fundacion Xilema de Pamplonay, de ahi, acabé en el de Tude-
la. Con el fallecimiento del mayor de mis hermanos, tuve una
crisis existencial que me llevo a hacer el Camino de Santiago.

En Zamora decidi abandonar la peregrinacion y fui a parar a
Valencia. Alli, gracias a Ciudad de la Esperanza, reuni fuerzas
y dinero para alquilarme una habitacion en Barcelona, pero
no fue facil. He tratado de adaptarme para salir adelante,
pero no es lo que uno se imagina desde su pais cuando de-
cide emigrar en busca de una vida mejor. Te chocas con una
verdad innegable y la vida se encarga de darte una bofetada
de realidad.

Después de dos afios retomé una ruta a Compostela que me
ayudo a soltar lo que me estaba haciendo dafioy a perdonar.
Mi llegada a Ledn no estaba entre mis planes, pero ha sido
una buena eleccion porque en esos peores momentos y en
tiempos en los que nadie da nada, en ese abismo de miedo
e incertidumbre, alguien me ha extendido una mano amiga.
Entonces comprendes que no todo es malo en esta vida,
que la vida da nuevas oportunidades.

Ahora veo la vida con optimismo y con ganas de empezar
de cero. Me gustaria poder sacar los papeles para salir de
este trance agobiante. Las calles tienen un olor peculiar y
la gente que vive en ellas mas aun. Soy testigo de un aroma
que se pega primero en la ropa hasta impregnarse en la piel
y meterse por sus poros. No obstante, sé que no he nacido
para perderme en la vida, sino para recorrerla.

J.A.Z.
Usuario del Hogar Municipal del Transeunte
Hospital San Juan de Dios de Ledn

Matusalén
David Galan Galindo

"Envejecer es inevitable, madurar es opcional". Esa es la maxi-
ma de ‘El Alber’, un rapero que a sus 44 afnos se matricula en la
universidad por una apuesta con su padre. Si no aprueba todas
debera dejar "esa tonteria del rap" para siempre. En la universi-
dad, se reencuentra con Amaia, locutora de radio y profesora
alli, y descubre que le faltaba algo muy importante en su vida:
El amor. Esta es la historia de un rapero cuarentén considera-
do un nifio por sus padres y un abuelo por sus companeros de
clase. Le mandaron a la universidad para que cambiase y fue él,
el que cambid a todos los demas. Es la historia de... Matusalén.

Estreno: 15 de marzo.

Rivales
Luca Guadagnino

El cineasta italiano Luca Guadagnino, director de titulos como
'‘Call me by your name', 'Hasta los huesos: Bones & All' o 'We
are who we are', prepara el estreno de su nueva pelicula, 'Riva-
les', protagonizada por Zendaya, Josh O'Connor y Mike Faist.
En su nueva cinta veremos un particular triangulo amoroso.
Tres jovenes, que se conocen en un torneo de tenis profesio-
nal, veran sus relaciones (claramente marcadas por la compe-
titividad) desarrollandose a lo largo de los anos. La cinta esta
escrita por Justin Kuritzkes, que en 2023 también ha estado
escribiendo otra pelicula para Guadagnino titulada ‘Queer’,
basada en la novela homdnima de William S. Burroughs.

Estreno: 26 de abril.

OoCIO
PELICULAS

Cazafantasmas:

Imperio helado
Gil Kenan

"La familia Spengler regresa al lugar donde empezé todo,
el icénico parque de bomberos de Nueva York, para formar
equipo con los cazafantasmas originales, que han desarro-
llado un laboratorio de investigacion ultra secreto para llevar
la caza de fantasmas al siguiente nivel. Pero cuando el des-
cubrimiento de un antiguo artefacto desata una fuerza ma-
ligna, los nuevos y los viejos cazafantasmas deben unir sus
fuerzas para proteger su hogar y salvar al mundo de una se-
gunda Edad de Hielo". Sony Pictures lanza la cuarta entrega
oficial de la exitosa saga de Ivan Reitman, de nuevo dirigida
por Gil Kenan y exclusivamente de estreno en cines.

Estreno: 29 de marzo.
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Invincible Shield

Judas Priest

La banda britanica de heavy Ju-
das Priest publica su nuevo tra-
bajo titulado ‘Invincible Shield’,
su decimonoveno albumy el pri-
mero desde el ‘Firepower’ (2018)
que Rolling Stone calificara
como uno de los mejores albu-
mes de metal de ese ano. El trac-
klist del disco consta de catorce
temas, once que compondran la
edicion normal y otros tres cor-
tes extra -‘Fight Of Your Life’, ‘Vi-
cious Circle’ y ‘The Lodger’- que
formaran parte de la edicion de
lujo como bonus tracks. Coinci-
diendo con su lanzamiento, los
de Rob Halford comienzan asi-
mismo una gira de presentacion
que les llevara a Glasgow, Leeds,
Dublin, Bournemouth, Londres,
Frankfurt, Munich, Dortmund,
Praga, Cracovia, Viena, Basilea,
Lyon, Assago, Paris, Barcelona,
Pamplona, Madrid y Cartagena.

Lanzamiento: 8 de marzo.

Glasgow Eyes

The Jesus
and Mary
Chain

The Jesus and Mary Chain estan
al fin de vuelta con la esperada
continuacién de su album ‘Da-
mage and Joy’. La banda de los
hermanos Jim y William Reid sa-
can ‘Glasgow Eyes’, coincidien-
do con los 40 afos desde el lan-
zamiento de su primer sencillo
‘Upside Down’. Desde su debut
‘Psychocandy’, han sido una de
las bandas fundamentales para
el desarrollo del alt-rock, noise
pop y shoegaze. Su octavo al-
bum de estudio llegara acom-
pafado de una autobiografia, un
documental y también una gira
mundial. ‘Glasgow Eyes, que
suma 12 pistas, ha sido grabado
en el estudio Castle Of Doom de
Mogwai en Glasgow y muestra a
la banda trabajando con electro-
nica y texturas a medio camino
entre sus principales influen-
cias, de The Velvet Underground
hasta Suicide.

Lanzamiento: 8 de marzo.

Blue Electric Light
Lenny Kravitz

Lenny publica su duodécimo
album de larga duracion, el pri-
mero en cinco afnos, y el primer
doble LP de su historia: ‘Blue
Electric Light’. Guitarras funk
extaticas, sintetizadores roboti-
cos analégicos, weezy talkbox,
un ritmo de pista de baile, un
ardiente solo de saxofén y un
inteligente guifio tanto a Boogie
Nights como a Star Wars dan
fuerza al sucesor de 'Raise vi-
bration' (2018), que incluye doce
pistas. Un apasionado conjunto
de canciones atemporales, ex-
plosivas, romanticas e inspira-
doras. Considerado uno de los
musicos de rock mas destaca-
dos de nuestro tiempo, Lenny
Kravitz ha trascendido géneros,
estilos, razas y clases a lo largo
de mas de tres décadas de ca-
rrera. Disfrutando de las influen-
cias del soul, el rock y el funk de
los afios sesenta y setenta, ha
ganado cuatro Grammy conse-
cutivos.

Lanzamiento: 15 de marzo.

Anita de Monte
Xochitl Gonzalez

En esta nueva novela, una estudiante de primera gene-
racion que cursa historia del arte y va a un Ivy League
descubre las obras de una artista llamada Anita de Mon-
te que fue encontrada muerta en Nueva York. A medi-
da que Raquel investiga la vida de De Monte, también
evoluciona su relacion con otro estudiante de historia del
arte, mucho mayor que ellay con mas conexiones en el
mundo del arte. Raquel empieza a ver paralelismos entre
suviday la de Anita de Monte y comienza a cuestionarse
su propia relacion y su lugar en la universidad. Este libro
de Gonzalez disecciona, como otros que ha escrito, so-
bre el status social y el privilegio

Lanzamiento: 5 de marzo.
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En agosto nos vemos
Gabriel Garcia Marquez

OoCIO
LIBROS

MARQUEZ

PREMIO MOREL DE LITERATURA

EN.AGOSTO
NOS VEMOS

El Premio Nobel de Literatura, Gabriel Garcia Marquez,
por fin tendra publicada su novela péstuma ‘En agos-
to nos vemos'. La fecha elegida conmemora el dia en
el que el escritor colombiano cumpliria 97 afos y, asi
también, los diez afios de su muerte. "Volvio a la isla el
viernes 16 de agosto en el transbordador de las dos de
la tarde. Llevaba una camisa de cuadros escoceses,
pantalones de vaquero, zapatos sencillos de tacon bajo
y sin medias, una sombirilla de raso y, como unico equi-
paje, un maletin de playa”, reza el comienzo de una obra
que describe la llegada de una mujer casada de 52 afos
auna isla donde esta la tumba de su madre y que, en su

La ciudad y sus muros

inciertos
Haruki Murakami

Un amor perdido, una atmdsfera onirica, escenarios
recurrentes y mundos alternativos repetiran como te-
mas centrales de ‘La ciudad y sus muros inciertos), la
primera novela larga en seis afos de Haruki Muraka-
mi, basada en una corta de 1980. “El protagonista va
y viene entre dos mundos. Un mundo esta rodeado de
altos muros y no es posible salir. En su interior, la gen-
te vive una vida pacifica. Nadie alberga deseos, nadie
sufre. El otro mundo es el mundo en el que vivimos tu
y yo, donde pasamos por el dolor, el deseo y las con-
tradicciones”, ha explicado el autor japonés, artifice de
‘Tokio blues’, asi como ganador del Premio Princesa de
Asturias de las Letras 2023.

Lanzamiento: 13 de marzo.

mas reciente visita, tiene un encuentro inesperado.

Lanzamiento: 6 de marzo.

Haruki Murakami
LA CIUDAD Y SUS
MUROS INCIERTOS




Toda una vida de
dedicacion

a San Juan de Dios

No hay mejor trabajo que en el que uno disfruta. Y tanto
Lorenza Barragan Chamorro (Soguillo del Paramo, 1959),
como Natividad Cadenas Moran (Cimanes de la Vega,
1961), lo han disfrutado mucho en sus respectivas catego-
rias profesionales.

Loren se jubilaba el pasado mes de enero tras mas de 33
afios en el Hospital San Juan de Dios de Ledn, 12 afios
al frente de la Lavanderia. “Después de estar en la quin-
ta planta limpiando, pasé a quiréfano. Alli estuve muchos
anos, pero hacia los descansos de Tere en Roperia. Y cuan-
do se prejubild, me quedé yo en su puesto. La Lavanderia
no se puede comparar con la limpieza. Es mucho mas crea-
tiva y el trato con la gente es mas cercano”, afirmaba dias
antes de poner fin a toda una vida de trabajo.
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Aqui si trabajas, te quedas. Eso
me dijeron a miy eso le digoyo ala
préoxima persona que venga.

“Estoy contenta, pero a la vez tengo una pena conmigo muy
grande por todo lo agradecida que estoy a esta casa. Esta
es mi vida. He pedido prejubilarme para cuidar de mis pa-
dres, porque ya estan muy delicados de salud y necesitan
atencion continua. Me voy un afio y ocho meses antes por
esta razon”, explicaba dejando muy claro que “aqui si tra-
bajas, te quedas”. “Eso me dijeron amiy eso le digoyo a la
proxima persona que venga”, ponia de relieve.

Esta trabajadora llegd pasados los 30 afos, cuando su hija
empezo el colegio. “Me casé, dejé a medias la carrera de
Relaciones Laborales y me dediqué a la crianza. Con el
tiempo, me di cuenta de que necesitaba ser independien-
te. Entonces me puse a preparar auxiliar de clinica y me
saqué el titulo. Tras hacer las practicas en San Francisco,
pedi trabajo en San Juan de Dios. Elpidio, que era el jefe de
personal por aquellos tiempos, me dijo que auxiliares habia
muchas, pero que faltaban limpiadoras. Y no me lo pensé
dos veces. Me pusieron en la quinta planta, donde estaban

los pacientes quirurgicos, con la hermana Pura de supervi-
sora de Enfermeria, que era tremenda”, sefalaba.

“La gente siempre ha sido muy agradable conmigo. Y creo
que yo también con ella. Soy de las que piensa que lo que
das, recibes. El carifio que das suele ser igual al carifio que
recibes”, precisaba firmemente convencida de que “cuando
hay buen ambiente, se trabaja mucho mejor”. Entre las anéc-
dotas para el recuerdo, segun apostillaba, estaba el viaje a
unas jornadas de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
en Tenerife: “Era la primera vez que cogia un avion e iba con
el hermano Ramon Castejon. Tenia miedo y otro hermano,
que eran jovencito, me decia que no me preocupase”.

Mas de cuatro décadas de servicio en
#LaCasadeTodos

Nati, por su parte, se despedia el 29 de febrero de sus com-
pafieros tras 42 afios de servicio en San Juan de Dios, #La-
CasadeTodos, acreditados en su informe de vida laboral.
“Empecé a trabajar en el Hospital en el verano de 1979, con
18 afos, de casualidad. La que eché su curriculo para traba-
jar aqui fue mi hermana mayor, Paquita. Pero, por circuns-
tancias de la vida, se fue a Barcelona y se preparo las opo-
siciones de Policia Local en San Feliu de Llobregat siendo
la primera mujer agente de ese municipio, asi que ocupé yo
puesto. Por aquel entonces no tenia ni el titulo de auxiliar de
Enfermeria”, apuntaba.

“Aqui he trabajado mucho, pero siempre he sido muy feliz.
Esta ha sido mi segunda casa. Yo empecé arriba, en mater-
nidad, también con la hermana Pura. Era muy estricta, decia
que habia que tratar a las mamas y a los nifios en bande-
ja de plata. En la tercera, cuarta y quinta planta estaban las
hermanas, mientras que en la primera y la segunda estaban
los hermanos. Uno de ellos, el hermano Tomas, era también
sUper recto. Que no te viera sin cofia o sin bata. Le teniamos
mucho respeto. A todos ellos les cogi mucho carifio”, indica-
ba nostalgica. Tanto es asi que, segun manifestaba, el padre
Diego, el que era capellan del Hospital, le caso, y los herma-
nos Raul y Trapaga fueron a su boda y cantaron en ella.

He trabajado mucho, pero siempre
he sido muy feliz aqui. Esta ha sido
mi segunda casa.

Ahora, con los deberes cumplidos y la cabeza bien alta, Nati,
que ha trabajado en las plantas 2A, 2B, 3A y 3B, asi como
en la Unidad de Cuidados Especiales (UCE), apagara el des-
pertador, aunque no le cueste madrugar, y echara de menos
las tertulias y los dulces de los descansos. “Entre mis planes
mas inmediatos esta vivir las fallas de Valencia. Siempre me
han llamado la atencidn, pero nunca he podido ir por ser en
marzo”, aseguraba invitando a la proxima TCAE a “ser pa-
ciente, saber escuchar a pacientes y familiares, y a dirigirse
aellos con carifo”.

“Aqui hay mucha persona mayor que es lo que necesita, por-
que eslo que afiora. Y que sepa trabajar en equipo. Soy cons-
ciente de que a veces el estrés no ayuda. Por eso, considero
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que las formaciones sobre manejo de las emociones son tan
importantes como las de manipulacion de cargas”, precisa-
ba una trabajadora que, tras la pandemia de Covid-19, en la
que ayudo a tender puentes de comunicacion con las video-
llamadas, tuvo que pedir ayuda psicoldgica. “Ha sido lo mas
terrible que me ha pasado en mivida. A mi me dejo todo muy
tocada. Durante el confinamiento, el dia que venia a trabajar
bien, pero el dia que me quedaba en casa solo tenia ganas
de llorar”, segun confesaba.

Raquel Santamarta Gonzalez
Responsable de Comunicaciéon y Marketing
Hospital San Juan de Dios de Ledn
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RECURSOS HUMANOS

Somos San Juande
Dios: identidad y

compromiso

Dice el diccionario de la RAE que la identidad es el conjunto
de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que
los caracterizan frente a los demas, si aplicamos este con-
cepto al mundo empresarial podriamos decir que la identi-
dad es todo aquello que define y representa a una empresa,
es un intangible que se construye con la cultura, los valores,
la filosofia, lo principios, la historia, etc. de cada organiza-
cion, para hacerla unicay distinta a las demas.

Definiry conocer nuestra identidad como San Juan de Dios es
esencial, la identidad constituye nuestra manera de existir en
el mundo, define como interpretamos la realidad, nos permite
ser coherentes, facilita el disefio de nuestras metas y nos po-
sibilita construir relaciones de confianza con los demas.

En las organizaciones, el punto de partida suele ser la ne-
cesidad de tener un propdsito, algo que va mas alla de los
beneficios y se centra en el impacto que la organizacion
quiere tener en el mundo, lo que nos dice por qué existe una
empresa y, a partir de ahi, se construyen todos los demas
intangibles que conforman en su globalidad una identidad
corporativa.

En nuestro caso contamos con un documento denominado
‘Carta de Identidad de la Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios. La asistencia a los enfermos y necesitados segun el
estilo de San Juan de Dios’, que nos ayuda a entender cual
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es nuestra identidad, abordando aspectos necesarios para
entender la actitud hospitalaria, las caracteristicas del caris-
ma hospitalario y de la cultura juandediana, los principios en
los que se fundamenta la ética de la Orden en el abordaje
de su misién, y en cémo se concreta todo ello en aspectos
practicos del dia a dia de los centros. Simplificando mucho,
podemos decir que nuestra identidad se define desde el
compromiso en la tarea de curar, cuidar y acompanar a los
enfermos y a quienes sufren las consecuencias sociales y
econdmicas de las crisis.

Para trabajar la identidad de una organizacion es necesario
abordar temas como el propdsito, la mision, la vision, los
valores, la cultura organizacional, la comunicacion interna 'y
externa, elementos que impactan externa e internamente,
influyendo en la experiencia de los profesionales y su per-
cepcion sobre nuestra organizacion, de manera que cada
profesional que trabaja de San Juan de Dios es parte del
proceso de construccion de su identidad.

Conocer los elementos que integran nuestra identidad pro-
voca que seamos mas conscientes de codmo nuestro trabajo
impacta en los objetivos de la organizacion y que conec-
temos mas facilmente con el propdsito de nuestro trabajo.
Ademas, practicar los valores en el dia a dia y vivir la cultura
organizacional contribuyen a nuestro bienestar como tra-
bajadores, reforzando nuestro compromiso y potenciando
nuestro sentimiento de orgullo y sentido de pertenencia.
Finalmente, cuando trabajamos la identidad de una organi-
zacion nos esforzamos por crear dinamicas interpersona-
les positivas, buen ambiente de trabajo, colaboracion entre
equipos y reducir los conflictos, lo que repercute, nueva-
mente, en el bienestar de todos los profesionales.

Las organizaciones tenemos la obligacion de promover esa
identidad entre los profesionales y para ello contamos con
diferentes herramientas, por ejemplo:

Formacion: la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
considera fundamental el conocimiento por parte de
sus trabajadores de su carisma y mision, especialmen-
te ahora que la responsabilidad de los profesionales en
esta materia es cada vez mayor. Contamos para ello con
la “Escuela de Hospitalidad”, un programa formativo ins-
titucional dirigido a los profesionales a través del cual
se persigue, entre otros objetivos, promover la identifi-
cacion y la adhesion de todos los colaboradores al pro-
yecto de la Orden como fruto de la interiorizacion de sus
principios fundamentales y los valores.

Escuchar y promover la participacion de los profe-
sionales: comunicarnos abiertamente con los profe-
sionales, escuchar sus opiniones, darles espacios de
participacion activa, etc. son herramientas muy potentes
para aumentar el sentido de pertenencia y compromiso
organizativos. En nuestro Centro contamos con diferen-
tes mecanismos para favorecer estas dinamicas, como
lo equipos de proyecto para el despliegue del plan es-
tratégico del Hospital, las comisiones consultivas de
asesoramiento y formacion en diferentes materias, o el
analisis del clima laboral con el que se da voz a todos los
profesionales para conocer sus sugerencias, recoger su
percepcion sobre el desarrollo de su vida profesional y
adaptar de manera coherente la estrategia de gestion de
personas del Centro.

Comunicacion clara y accesible: proporcionar infor-
macion actualizada, constante y valiosa sobre los pro-
yectos, el propésito, la mision, los objetivos o la estrate-
gia del Centro, refuerza la confianza y el compromiso de
los profesionales, facilitando la identificacion con la Or-
ganizacion y la comprension de cual es su propdsito. En
San Juan de Dios Ledn hemos reforzado nuestra estra-
tegia de comunicacion interna ampliando y actualizando
los canales de comunicacién con nuestros profesionales
como el WhatsApp Business, email, intranet, etc., y me-
jorando y sistematizando los contenidos que ofrecemos

con la memoria anual del centro, la newsletter mensual,
la comunicacion mensual de los objetivos anuales o la
rendicion de cuentas y presentacion de plan de gestion
anuales en una asamblea general.

e Crear un entorno laboral saludable: en el que los pro-
fesionales colaboran en la aplicacion de un proceso de
mejora continua para proteger y promover la salud, la
seguridad y el bienestar de todos y la sostenibilidad del
lugar de trabajo. Se trata de ir mas alla del bienestar fisi-
co, hablamos de entornos de trabajo bien estructurados
para que las personas puedan desempenar su trabajo en
las mejores condiciones. En este sentido, en el ultimo afio
hemos llevado a cabo la internalizacion del servicio de
una parte del servicio de prevencion de riesgos laborales
avanzando en nuestra apuesta por la seguridad y la sa-
lud de todos los profesionales, y hemos renovado nuestra
certificacion como Empresa Familiarmente Responsable
B+, reforzando nuestro compromiso por entornos respe-
tuosos con la conciliacion de la vida personal y laboral.

Es esencial tener claridad sobre la identidad de nuestra or-
ganizacion, para diferenciarnos de otros y crear una percep-
cion favorable en los demas, que nos permita seguir avan-
zando en nuestra mision como parte de Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios.

Sabemos que la identidad es un elemento primordial para el
desarrollo de la Orden en el mundo y que requiere un traba-
jo constante en el que participemos todos los que hacemos
posible San Juan de Dios, por eso, seguiremos trabajando
en construir una identidad sdlida que nos ayude a fortalecer
el sentido de pertenenciay la motivacion de todos los miem-
bros de San Juan de Dios.

Monica Redondo Arias
Directora de Personas y Valores
Hospital San Juan de Dios de Ledn

sorlesimprentaonline.es
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En la salud y en
la enfermedad

Aligual que para suhomaonima, a Carina Barahona Vifies (Lé-
rida, 1959), que tampoco tira demasiado de ‘El baul de los re-
cuerdos’, lo de “mirar hacia adelante” siempre le ha ayudado
a “vivir sin temor”. “Nunca he sido valiente con el tema de la
salud”, confiesa. Quiza por eso, y por su temprana vocacion
de ayudar a los demas, esta hospitalaria de Nuestra Sefo-
ra de Lourdes desde hace mas de una década se planteg,
en el verano de 2022, comenzar 2023 acompanando a los
pacientes ingresados - muchos de ellos en la fase final de
su vida- que, por una u otra razon, no tienen quien les visite.

“Siempre he tenido en mente a aquellos que estan enfermos
y sin compafiia”, explica Carina consciente de la gran dis-
tancia que media entre la soledad elegida y la no deseada,
una de las caras mas dolorosas y no siempre reconocidas
de la vulnerabilidad. Fue asi como en enero del afio pasa-
do descolgo el teléfono y marcé el numero del Hospital San
Juan de Dios de Ledn. “Cuando viviamos en Barcelona vi de
cerca el voluntariado del maternoinfantil Sant Joan de Ded,
porque mi hija fue intervenida dos veces del hallux valgus
(juanete) alli”, sefala a la hora de argumentar por qué llamé a
esta puertay no a la de otro centro sanitario.

Todas las tardes de los jueves trata de hacer mas amena la
estancia a las personas que estan hospitalizadas y todas
ellas, sin distincion, regresa a casa “mas feliz” de lo que lle-
ga. Por muy duras que hayan sido las conversaciones man-
tenidas. No en vano, dicen que la enfermedad nos iguala a
todos los seres humanos. Es una condicion en la que las di-
ferencias se diluyen. Y eso, sin lugar a dudas, humaniza.
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Esta higienista dental, que llego a Ledn hace 25 afios de la
mano de su marido, leonés de cuna y médico estomatologo
de profesion, destaca la “buena organizacion” y “formacion
continuada” de un servicio de Voluntariado que, reciente-
mente, ha sido reconocido por la asociacion Activos y Fe-
lices por “trabajar duramente para poder ofrecer a los mas
desfavorecidos la atencion necesaria”. “Yo se lo aconsejo a
todo el mundo, pero entiendo que lo del acompanamiento
hospitalario es para unos pocos”, apunta para, a renglon se-
guido, recordar que se necesitan manos en todos los ambi-
tos: medioambiental, cultural, social, comunitario, peniten-
ciario, animalista...

“Darse a los demas, nos da felicidad a nosotros mismos”,
precisa Carina. Y es que el agradecimiento de pacientes, fa-
miliares y allegados no tiene precio. No obstante, segun ase-
gura, el guion cambia cada dia. “Cada jueves, al ponerme la
batay el brazalete, pienso qué me encontraré al otro lado de
la puerta”, expone sobre esa emocion, inocencia e inseguri-
dad de las primeras veces. Una mezcla que engancha. No lo
oculta. Tanto que, en sus propias palabras, “le sabe a poco”.

Uno de sus hijos vive en Hong Kong (China) con su nieta de
afio y medio. Los otros tres en Madrid. “Cuando crecieron y
se independizaron decidi que tenia que hacer algo”, asegu-
ra. Asi, distingue entre visitar y acompafar, un verbo que en
ocasiones pasa solo por escuchar o hacer una simple cari-
cia. “Me gusta pasar estas horas con los pacientes que ne-
cesitan de verdad que esté ahi”, defiende Carina sin olvidar
que “ellos son los que marcan los tiempos” y “dan lecciones
de vida”.

Carina Barahona Viies
Voluntaria
Hospital San Juan de Dios de Ledn

Voluntariado

San Juan de Dios

“Ace
elreto?

#RetoVoluntariadoSJD T —
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20 anos al cuidado de
la salud del Aljarafe

ElHospital San Juan de Dios del Aljarafe (Bormujos,
Sevilla) acaba de cumplir 20 anos desde que
iniciara su actividad asistencial en diciembre de
2003. Dos décadas al cuidado de la salud de los
pacientes de esta comarca cuya poblacion de re-

ferencia supera actualmente los 300.000 habi-
tantes. Precisamente, han sido los pacientes y los
profesionales que los atienden a diario, junto a los
voluntarios, los verdaderos protagonistas del acto
de conmemoracion y homenaje que tuvo lugar
el pasado mes de enero en el salon de actos del
centro hospitalario
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La consejera de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia,
Catalina Garcia, quiso acompanar al equipo humano del hos-
pital compuesto por mas de 900 profesionales para compar-
tir estos momentos de celebracion. También estuvieron pre-
sentes el consejero provincial de San Juan de Dios Provincia
de Espanfia, el Hno. José Antonio Soria; el director general de
centros, Juan José Afonso; la directora territorial en Andalucia
y Canarias, Maria José Daza; y el director gerente del Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe, Emilio José Garcia.

La representacion institucional se vio completada por la de-
legada territorial de Salud y Consumo, Regina Serrano, asi
como directivos y mandos intermedios de este Hospital. Al
acto acudieron igualmente un nutrido grupo de alcaldes y al-
caldesas y otros representantes institucionales de la Comar-
ca del Aljarafe y directivos de otros centros de la Orden Hos-
pitalaria de San Juan de Dios y del Servicio Andaluz de Salud.

Catalina Garcia pudo intercambiar experiencias y anéc-
dotas con los profesionales que celebran sus 20 afos de
dedicacion en el centro. Durante su intervencion destaco

el compromiso de la Orden de San Juan de Dios, con sus
profesionales al frente, en la prestacion del servicio de
atencion sanitaria publica hacia los habitantes de tantas
localidades que componen el Aljarafe: “Enhorabuena por
estos 20 afos dedicados a cuidar de tantos vecinos de Se-
villa y Huelva. Veinte afios apostando por una atencion de
calidad: innovando, investigando y humanizando la asisten-
cia sanitaria. Sois ejemplo de colaboracién publico-privada
y, también, de compromiso con los trabajadores de este
centro, que durante este tiempo se han dejado la piel por
ofrecer la mejor atencidn sanitaria”.

Por su parte, el consejero Provincial de San Juan de Dios en
Espafia manifesté que “hoy no es solo un dia para el repaso
de la historia de este Hospital, no solo del importante tra-
bajo que aqui se realiza, sino la esencial labor que realizan
sus profesionales para el bien de muchas personas enfer-
mas y necesitadas, por lo que hoy queremos reconocer sus
meéritos y renovar nuestra apuesta de futuro”.

Compromiso con los pacientes

El acto rindié un sentido homenaje a los mas de 150 los
profesionales que a dia de hoy superan los 20 afios de tra-
yectoria profesional en este centro. Hombres y mujeres que
apostaron por embarcarse en un proyecto innovador, con un
modelo de atencidn singular en nuestra comunidad auténo-
ma y que se ha convertido en referente de la colaboracién
publico-privada.

Los testimonios de sus experiencias, recuerdos y deseos de
futuro han quedado reflejados en una serie de videos que se
proyectaron en el salon de actos del hospital convirtiéndose
en memoria viva de estos 20 afios de actividad asistencial a
la comarca.

Otro de los momentos mas emotivos sin duda fue el home-
naje de José Ignacio, un paciente que superd una grave si-
tuacion y permanecio ingresado en la UCl varios meses. Sus
palabras, en nombre de todos los pacientes y sus familias,
reflejaron un profundo sentimiento de agradecimiento: “Este
gran equipo de profesionales me salvo literalmente la vida,
qué mas les podria decir. Gracias”.

Tras la clausura del acto, en un gesto que simboliza el com-
promiso de futuro del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
con la poblacion de la comarca, una representacion de los
profesionales, pacientes y voluntarios realizé la siembra de
un granado, emblema de la Orden Hospitalaria.

Desde que se iniciara la actividad asistencial en octubre de
2003, el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe ha atendido a
cerca de dos millones de pacientes en el area de urgencias,
ha registrado 176.000 ingresos hospitalarios y 230.000 in-
tervenciones quirurgicas. Asimismo, el nimero total de con-
sultas atendidas ha superado los tres millones. En cuanto al
area diagnéstica se han desarrollado casi cuatro millones de
pruebas radioldgicas, 160.000 endoscopias 'y 70 millones de
determinaciones de laboratorio.

35



NUESTRO GRUPO EN ESPANA ¢DONDE ESTAMOS?

SAN SEBASTIAN
¥ ! °® BARCELONA
i i ° PALMA DE
% v ] MALLORCA
i : A T ARRASETE
4 ﬁ P o P e ——————————————— SANTURCE MONDRAGON AR (]
- -.“___" e |/ SANTANDER [ ) () PAMPLONA Y
/. & o - J °
i g
BURGOS
SON °® ZARAGOZA
PY [ J
VALENCIA
VALLADOLID ®
LEGN PALENCIA [ J
® ® MADRID
[ J
MURCIA
([
viGo
[ J
GRANADA
[ J
CORDOBA e
. °
SEVILLA
cApiz
([
8, cnuz 0z Q. 955050550
LAS PALMAS DE
[ ] GRAN CANARIA
) < aljarafe.usuarios@sjd.es
@ www.hsjda.es
A\
Lnl

Av. San Juan de Dios, s/n 41930 Bormuijos, Sevilla

“Una vocacion publica indiscutible” como minimo otros 20 afios mas”, ha explicado Emilio José

Garcia, direct te del tro”.
“El Hospital de San Juan de Dios del Aljarafe cumplié el 3 de arcla, director gerente del centro

diciembre pasado, 20 afos de su apertura, y desde enton-
ces ha mantenido una vocacion publica indiscutible, aten-
diendo a una poblacion de 300.000 habitantes dentro del Esther Parejo Amat
sistema sanitario publico de Andalucia, estamos convenci- . ..
dos que, con la hospitalidad como marca de referencia, se- Responsable de Comunicacion
guiremos cuidando la salud de los ciudadanos del Aljarafe, Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
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Caser Residencial Leon

Te cuidamos,
donde y cuando lo necesites

Un nuevo concepto de cuidados, que va mas alla de la residencia.

Caser Residencial Ledn acerca los cuidados
a las personas, ofreciendo el servicio donde
y cuando lo necesites.

En el hogar En nuestra Residencia

¥ Profesionales sanitarios £, Tratamientos especializados

% Tareas del hogar £l Estancias temporales para rehabilitacion
= Teleasistencia avanzada

Caser Residencial Ledn 987 875 608
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