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_PRESENTACION

San Juan de Dios de Ledn es un hospital general mé-
dico-quirirgico, de confesionalidad catdlica, de ca-
racter privado y sin dnimo de lucro, perteneciente a
la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, uno de los
mayores grupos socio-sanitarios de Espana. Fue fun-
dado en 1968, porlo que en 2018 cumplimos cincuen-
ta anos al servicio de la sociedad leonesa.

Nuestra mision es la de diagnostficar, tratar y rehabi-
litar a nuestros pacientes con el objetivo de lograr su
curacion, aliviar su dolor y lograr su bienestar, median-
te una atencion humana y profesional.

Nuestra visién es convertirnos en un hospital de refe-
rencia para los pacientes y sus familiares, atractivo
para los profesionales, necesario dentro de la red sa-
nitaria de la provincia de Ledn y reconocido por su
trato humano y su excelencia en la préctica asisten-
cial.

Nuestros valores son la hospitalidad, que fomenta una
asistencia integral y humanizada; el respeto a la in-
timidad y la dignidad de nuestros pacientes y usua-
rios; la responsabilidad hacia nuestros colaborado-
res, pacientes, usuarios y hacia nuestro entorno vy la
sociedad en general; la calidad, utilizando fodos los

medios técnicos y humanos necesarios y sometiendo
nuestros procesos a evaluaciones exfernas e indepen-
dientes y la espiritualidad, atendiendo a las personas
en su dimensién interior, sin distincién de creencias re-
ligiosas ni ausencia de ellas.

En el ano 2017 hemos afianzado nuestra presencia
en la atencién de pacientes privados, con un creci-
miento de mas del 55% sobre el afio anterior y de los
procedentes de companias aseguradoras y de trdafi-
co, donde el aumento ha superado el 20%. También
hemos consolidado nuestra participacién en el Club
de Benchmarking de hospitales de media estancia,
para el intercambio de buenas prdacticas que bene-
ficien a nuestros pacientes y hemos abierto lineas de
investigacion en el campo sanitario.

En las pdaginas siguientes resumimos los resultados de
este ejercicio en los dmbitos de actividad asistencial,
recursos humanos, econémicos y de inversiones. Final-
mente, difundimos nuestras actuaciones en cuanto a
responsabilidad y compromiso social y nuestros logros
en certificaciones y reconocimientos externos. Espe-
ramos que estas pdaginas resulten interesantes para los
lectores y os animamos a enviarnos vuestras sugeren-
cias de mejora.



_CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

El Hospital San Juan de Dios de Ledn es el mayor centro privado de la provincia y el Unico de la comunidad
autébnoma con Sello de Excelencia en la Gestidon. Y sigue trabajando en obtener las mejores certificaciones
y estdndares de calidad. Las certificaciones y reconocimientos con los que cuenta el hospital son:

1. Premio Princesa de Asturias de la Concordia 2015:

. . La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios (OHSJD), organizacion internacional que
Premio Princesa presta cuidados sanitarios a los mdas necesitados sin distincion de creencias, fue dis-
de Asturias tinguida en 2015 con el Premio Princesa de Asturias de la Concordia, reconociendo

. asi la gran labor humanitaria que la orden realiza asistiendo cada afo a 27 millones
de la Concordia 2015 de personas a lo largo de todo el mundo.

2. Certificacion ISO 8001 del proceso quirdrgico:

En el 2012 el Hospital San Juan de Dios de Ledn consigue la certificacion del sistema
de gestion de calidad del proceso quirdrgico segun los criterios de la norma UNE-EN
ISO 9001:2008. Esta certificacion avala la gestion de los servicios quirtrgicos de for-
ma global, desde el diagnéstico, incluyendo pruebas diagnaésticas, pre-operatorio,
cirugia y post-operatorio hospitalizado o ambulatorio del paciente. A través de pro-
cesos de mejora continua el Hospital San Juan de Dios de Ledn optimiza de forma
progresiva el servicio prestado con un claro enfoque al paciente.

3. Certificado de conciliacion e igualdad:
4 f R El 31 de diciembre de 2011, la FUNDACION MAS FAMILIA, concedié al Hospital San Juan

certificado en de Dios de Ledn, la distincion E.F.R. de conciliacion entre la vida laboral y la personal
roniacia e igualdad, de acuerdo al documento normativo efr 1000-1, edic. 3. Este certificado
empresa grande acredita la implantacién de un modelo de gestion de personas de mejora continua,
que ofrece a los profesionales del hospital el compromisc de crear un entorno donde

trabajar mejor y desarrollarse profesionalmente de forma equilibrada.
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4. Calificacion Energética B del edificio:

La ampliacion del Hospital San Juan de Dios de Ledn ha sido ejecutada siguiendo
los criterios mas exigentes en cuanto a sostenibilidad energética y respeto al medio
ambiente. Se frata de un edificio inteligente en el cual, mediante un sistema infor-
matico, se controlan las temperaturas y el grado de humedad de las instalaciones,
asi como el uso de la iluminacién, para minimizar al méaximo el consumo energético
y optimizar su uso. El hospital, ademdas, utiliza energias renovables, como la energia
solar para el agua caliente sanitaria, o el gas natural para su sistema de climati-
zacioén. Por otfro lado, la fachada presenta unas mejoras técnicas que permiten la
regulacion de la temperatura de manera mds ecologica. Por ello, el hospital ha
alcanzado la Calificacion Energética B en su edificio de ampliaciéon, como acredi-
tacién del cumplimiento de todos estas medidas medicambientales.

5. Sello de Excelencia Europea EFGM 500+:

En el afio 2006 el Hospital San Juan de Dios de Leon consiguid el reconocimiento del
Sello de Bronce a la Excelencia en la Gestion segin el Modelo EFQM. En el afio 2008
se le concedid el Sello de nivel 300+. En el 2010 obtiene el nivel de reconocimiento
400+. En el ano 2014, el hospital da un paso mds en la bUsqueda de la excelencia, al-
canzando la maxima distincion que se otorga en base al modelo EFQM: Sello de Ex-
celencia Europea 500+. Este sello supone el reconocimiento del fuerte compromiso
del Hospital en la mejora continua con el objetivo de alcanzar los mejores resultados
EXCELENGIA 5007 que sc_:tisfc:gcm o incluso superen las expeciativas de Io_s pocie_nTes v fc:_miliores, los
EUROPEA P profesionales, colaboradores y de la sociedad en su conjunto, alineado siempre con

i la “Politica y Estrategia" del hospital para conseguir el cumplimiento de su "Misién,
Visién, Valores y Principios Eticos”.

B. Certificacion 1SO 8001 en el Centro de Rehabilitacion Psicosocial:

El Centro de Rehabilitacién Psicosocial de enfermos mentales en régimen de centro
de dia, pertenece al Hospital San Juan de Dios de Ledn. Este centro consiguio certifi-
car su Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma UNE-EN 1SO ?001:2000 en el
afio 2003, habiendo superado sucesivas audiforias externas anuales, y actualmente
estd certificado segun la nueva norma UNE-EN-ISO 9001:2008.




Nuestros empleados son el motfor del hospital, su compromiso, profesionalidad y experiencia son la clave
de nuestro éxito, por eso, como Empresa Familiarmente Responsable, asumimos la responsabilidad de
crear un entorno donde nuestros profesionales puedan trabajar mejor y desarrollarse profesionalmente
de forma equilibrada. Para conseguirlo, los retos de nuestra estrategia de Recursos Humanos son:

- Gestionar el talento.
- Generar compromiso mutuo.

-Impulsar el desarrollo y reconocimiento
profesionales.

- Apostar por el liderazgo como impulsor

del cambio.

- Garantizar la igualdad de oportunidades.

-Velar por la salud y seguridad laborales.

_Formacion _Categoria plantilla media

Horas anualbes tnt‘ales 3.784 Licenciados asistenciales 24

personal asistencial ; Técnicos asistenciales 76

Horas anuales totales personal de 1.630 Auxiliares asistenciales [0

gestion y servicios generales Personal asistencial 190

Horas anuales totales 5.414 Directivos a

Horas anuales por trabajador 22 Licenciados no asistenciales 8
Manuales y oficios 1
No cualificados 24

_Alumnos de practicas ST ARG (o - a8

0 personal de pl"éCtiCElS Pe'rs.onal de ge_s.tfon y servicios generales 52
Meédicos especialistas

Licenciados asistenciales 2 con relacion mercantil 53

Técnicos asistenciales 64 Total 295

Auxiliares asistenciales 17

Personal asistencial 83 )

Directivos 0 _Geénero

Licenciados no asistenciales 1

Manuales y oficios 0 Misian

No cualificados 5 | , Hombres

4

Administrativos

Personal de gestion y servicios generales 10

Total 93

84%



Como entidad sin dnimo de lucro, los resultados econdmicos obtenidos por nuestra actividad se reinvier-
ten en la mejora de las condiciones laborales de nuestro personal, la renovacion de nuestros equipos e
instalaciones y el desarrollo de acciones solidarias dirigidas a personas en situacion y en riesgo de exclu-
sion social.

Nuestros recursos proceden de la prestacion de servicios asistenciales, tanto de cardcter privado como
en régimen de concierto con la sanidad publica. Las dreas que generan el mayor volumen de ingresos
son las de hospitalizacion y cirugia.

La mayor parte de nuestros gastos se originan por las retribuciones del personal y las compras de farma-
cos, material sanitario y productos alimenticios. Otras partidas relevantes son los suministros de energia y
agua y las amortizaciones.

1,11% 5,85%
_Ingresos por servicio % 10,56%
Cirugia 10,56%
Consultas 6,57%
Hospitalizacion 60,28%
Otros servicios 8,93%
Servicios centrales 6,70%
Urgencias 111% 60,28%
Otros ingresos 5,85%
Total 100,00%

_Gastos por naturaleza %

Compras 26,18%

Servicios exteriores 8,92%

Tributos 0,18%

Gastos de personal 53,24% 8,92%
Otros gastos de gestion 0,08%

Gastos financieros 1,62%

Amortizaciones y deterioros 9,78%

Total 100,00%




_ACTIVIDAD

ASISTENCIAL

Durante el ano 2017 nuestra actividad si-
gue siendo mayoritariamente SACYL pero
con aumento considerable en companias,
mutuas laborables, accidentes de trafico y
privados.

Nuestro hospital codifica todas las altas a
tiempo real con la CIE-10, analizando los
GRDs gue obtenemos con el agrupador
APR32.0, que nos calcula nuestro peso glo-
bal del hospital que estd en 0,84.

Nuestra media de tiempo de espera en el
drea de consultas externas estd en un ran-
go muy satisfactorio: 1,9 dias entre la fecha
de peticion y la fecha de cita.

El porcentaje de ingresos desde urgencias
estd sobre el 10,65% (porcentaje por deba-
jo de la mediaq).

_SATISFACCION

DE PACIENTES

Escuchamos la opinién de nuestros pa-
cientes sobre la atencién que les presta-
mos y utilizamos la informacién que nos
proporcionan para mejorar de forma con-
tinua la calidad de los servicios.

En 2017, analizamos la opiniéon de mdas 1600
pacientes, de los cuales el 97.3% califica-
ron su grado de safisfaccion con los servi-
cios prestados como bueno o muy bueno
y el 98,4% manifestaron que volverian a
nuestro centro si necesitasen ofra interven-
cion quirdrgica, rehabilitacion o acudir a
consulta.

_Area de hospitalizacion

Ingresos urgentes 272
Ingresos programados 388
Ingresos inmediatos 3.02
Indice de ocupacion 71,97%
Peso medio 0,84
_Area quirurgica
Numero de intervenciones programadas 950
Numero de intervenciones urgentes 75
_Ingresos econémicos por actividad
SACYL 66,93%
Compafias 24.14%
~Privada 8,93%

_Area de consultas y servicios centrales

Actos profesionales 44,848
Tiempo medio fecha peticion-fecha cita 1,9 dias
Sesiones de rehabilitacion 32.446
Exploracion radiodiagnéstico 8.924
Numero determinacion laboratorio 86.586
_Urgencias

Porcentaje de urgencias con ingreso 10,65%

_Grado de
satisfaccion

Excelente/Bueno
Regular/Malo

_¢Volverias o
recomedarias
el hospital?

98,4%

Si No




_INVERSIONES

Cada afo realizamos un gran esfuerzo inversor en nuevos equipos médicos e informdaticos, pues conside-
ramos que la tecnologia es un aliado en el diagndstico precoz y el tratamiento eficiente de las enferme-
dades.

En 2017 destinamos a inversiones mds de 144.000 euros, de los cuales el porcentaje mdas elevado se empled
en la adquisicién de un avanzado equipo de morcelacién para cirugia uroldgica y un motor quirdrgico
para neurocirugia minimamente invasiva. Otras partidas importantes se destinaron a aplicaciones infor-
mdaticas para facilitar la codificacion asistencial con el nuevo CIE-10 y a la reforma de las instalaciones de
climatizacién para mejorar el confort de nuestros pacientes.

_Inversiones % \
Equipos médicos 54,92%

Maquinaria 6,45%

. . 54,92%

_Dtras instalaciones 18,73%
~Mobiliario B 8,02% 18,73%

Equipos informaticos 11,88%

Total inversiones 100,00%

_RESPONSABILIDAD Y

COMPROMISO SOCIAL

Trabajamos para lograr una mayor justicia social, desarro-
llando actividades solidarias y promoviendo la implica-
cién de las administraciones y los ciudadanos en nuestros
proyectos.

En 2017 hemos puesto en marcha acciones de ayuda a la
infancia, a las mujeres en situaciéon o riesgo de exclusion
social y a las personas sin hogar. También hemos conse-
guido la financiacion para un proyecto de cooperacion
internacional consistente en la compra de una ambulan-
cia medicalizada para la Clinica San Juan de Dios de Ma-
nizales, en Colombia.

En materia de proteccion ambiental hemos recogido casi
14 toneladas de tapones de pldstico, hemos incremen-
tado el reciclaje de papel y cartén y hemos producido
energia renovable a través de nuestros paneles solares.

Ademadas, fomentamos la practica del voluntariado, me-
diante actividades de captfacion, formacion y difusion
del servicio. Somos miembros de la Plataforma de Volun- - :
tariado del Ayuntamiento de Ledn. Foto: Juan Ciudad




n° de autorizacion sanitaria 24-C11-0007

Nuestro compromiso,
tu salud.



