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Bienvenidos a la Memoria de Actividades 2022 del Hos-
pital San Juan de Dios de Ledn, un ano al que dabamos la
bienvenida renovando, por cuarta vez consecutiva, el Sello
EFQM 500+ y, en esta ocasion, con un Modelo EFQM 2020
que consolida a nuestra organizacion como “un referente
en gestion innovadora, sostenible y, por supuesto, exce-
lente”. En la actualidad somos el unico centro médico de
la Comunidad con un certificado que Uunicamente ostentan
20 organizaciones sanitarias actualmente en toda Espafa.

Tras dos afos de pandemia, 2022 ha sido el afio del reco-
nocimiento del verdadero impacto de la COVID-19 sobre el
sistema sanitario y el de su control epidemioldgico, lo que
ha permitido reanudar la actividad de la Escuela de Cuida-
dos de un centro que apuesta por poner la experiencia del
paciente en el centro de su atencion. Pero también ha sido
el afio en el que estalld la guerra entre Rusia y Ucrania. Un
conflicto bélico enquistado que ha obligado a millones de
personas a abandonar sus hogares y, en consecuencia, a
la UE a activar por primera vez la Directiva de Proteccion
Temporal para acogerlas.

Nuestro Programa de Proteccion Internacional (PPI, que
financia el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Mi-
graciones, amplid en marzo su nimero de plazas de 45 a
65 con la apertura de una veintena destinadas a las per-
sonas que huyen de la guerra en Ucrania, “principalmente
mujeres, ninos y ancianos”. Una situacion que ha conlleva-
do el refuerzo de su equipo de profesionales y que, en la
recta final de 2022, se ha materializado en la apertura de
un nuevo centro en la finca de los Salesianos denominada
La Fontana, anexa a la parroquia San Antonio de Padua del
barrio de Armunia, con un centenar de plazas.

Tras un 2020 convulso y un 2021 esperanzador, 2022 ha
sido un afo de suefos y retos. Asi, el Hospital San Juan
de Dios de Ledn ha invertido 600.000 euros en su blo-
que quirdrgico para garantizar una asistencia que crece
en volumen y complejidad, diferenciar los circuitos de
atencion y aislamiento entre los pacientes y favorecer su

PROPOSITO

Proporcionar salud y bienestar a las personas

VISION

seguridad en un espacio que resulte ademas confortable
para el desempefio laboral de los profesionales. Mejoras
que nos han valido el Premio COPE Leén 60 Aniversario
a la ‘Innovacion en salud’ por las inversiones realizadas
en nuestras instalaciones incorporando la tecnologia mas
puntera con el objetivo de “seguir proporcionando salud y
bienestar a las personas”.

Ademas, hemos comenzado el despliegue de nuestro
plan estratégico, bautizado como Lo_Gra 2.0, con los ejes
claves para enfocar correctamente los retos que el futuro
nos plantea. Entre ellos, una digitalizacién que se revela
como la llave para una nueva forma de relacionarnos con
los pacientes. En este sentido, en 2022 hemos instalado
dos terminales digitales de RateNow, en las areas de con-
sultas externas y pruebas diagnodsticas, para recoger su
‘feedback’ a través de unas sencillas encuestas con el fin
de tener en cuenta su opinion -de manera inmediata- so-
bre aspectos como la facilidad para conseguir cita, la ca-
lidad de las instalaciones, la atencion recibida o el tiempo
de espera.

Por otro lado, el Hospital San Juan de Dios de Ledn se
ha incorporado a la red ‘Diversia 5.5’ para pacientes con
una enfermedad rara. Una plataforma, creada por Anas-
babi Ciliopatias, de la que nuestra logopeda y logofonia-
tra Cristina Olmo Paniagua es la coordinadora del Area
Sociosanitaria. Asimismo, ha firmado un convenio con la
Fundacion Proyecto Joven-Proyecto Hombre Ledn para
sumar fuerzas en la lucha contra la obesidad, “la otra pan-
demia del siglo XXI".

El afio terminaba con la autorizacién, por parte del Consejo
de Gobierno de la Junta de Castilla y Ledn, de un nuevo
Convenio Singular de Vinculacion (CSV) con el Hospital
San Juan de Dios por importe de 13 millones, con un total
de 7.190 procesos previstos incluyendo hospitalizacion de
pacientes agudos y geriatricos, cirugias (general, trauma-
tologia, oftalmologia y cirugia vascular) y procedimientos
diagndsticos (resonancias magnéticas y TAC).

Hospital referente y necesario en la sanidad publica y privada de Castilla
y Leodn, centrado en el paciente y que apuesta por la transparencia, la
sostenibilidad y la innovacion, orientadas a la sociedad y con capacidad
para atraer y retener talento

MISION

Hospital médico-quirtrgico sin animo de lucro, perteneciente a la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios (OHSJD), que acoge a las personas
para prestar una atencion personalizada e integral: sanitaria, humana
y espiritual, y que desarrolla iniciativas de caracter social. Bajo criterios
de seguridad clinica, desde el compromiso profesional, con un enfoque
sostenible y orientado a la excelencia

VALORES
HOSPITALIDAD, Calidad, Respeto, Espiritualidad, Responsabilidad




&) PLAN ESTRATEGICO 2022-2026

Asegurar el presente @
para ganar el futuro

Busqueda de sinergias y puntos
de encuentro para el desarrollo de
procedimientos conjuntos

Fortalecer el 9

convenio con T
Una empresa lider en SACYL Optimizacion de procesos a
innovacion, tecnologia y través de soluciones innovadoras
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Digitalizacion al servicio de la
humanizacion, hospital sin paredes
y experiencia del paciente

Modelo asistencial de salud 4.0.
con los mejores profesionales
externos

En 2022, 2.457 pacientes nos dieron su opinidn sobre los servicios que les habiamos prestado y nos dijeron que...
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HITOS

Nuestro recorrido hacia
la excelencia

M 2003 - EI Centro de Rehabilitacion Psicosocial logra la
certificacion ISO 9001.

B 2006 » Sello de bronce a la Excelencia en la Gestion se-
gun el modelo EFQM.

B 2008 » El Hospital obtiene el Sello de Excelencia Europea
EFQM 300+.

B 2010 » EIClub Excelencia en Gestion nos concede el Sello
EFQM 400+.

B 2011-»> Fundacion MasFamilia nos certifica como Empre-
sa Familiarmente Responsable (EFR) por nuestra apuesta
por laigualdad y la conciliacion de la vida laboral y personal.

B 2012 Conseguimos la certificacion del sistema de ges-
tion de calidad del proceso quirurgico segun los criterios de
la norma ISO 9001.

B 2013 Premioala‘Mejor practica de gestion de RRHH' de
la Universidad de Burgos.

Reconocimiento a la labor del Voluntariado del Ayuntamien-
to de Leodn.

Reconocimiento de la Policia Local por el Hogar del Tran-
seunte.

B 2014 5 Unico centro sanitario de Castillay Ledn con el Se-
llo de Excelencia Europea 500+.

B 2015+ La OHSJD es distinguida con el Premio Princesa
de Asturias de la Concordia.

M 2016 » Segundo puesto en los Premios Nacionales ‘Hos-

pital Optimista’.

B 2018 » El Hospital San Juan de Dios de Ledn gana uno de

los premios 'Solidarios Once Castillay Leén 2018' por su lar-
ga trayectoria a favor de los derechos sociales de los mas
desfavorecidos.

Certificacion Empresa Familiarmente Responsable (Nivel
B+ Empresa Proactiva).

B 2020 - El Hospital San Juan de Dios suma el Sello

SGS-Desinfeccion monitorizada frente al Covid-19.

B 2021- Sellode gestion excelente, innovadoray sostenible

en nivel 500+ en base al nuevo modelo EFQM 2020.

Premios Computing de la Era Digital en la categoria de Inte-
ligencia Artificial por el proyecto de deteccion de la amiloi-
dosis cardiaca desarrollado por la Fundacion San Juan de
Dios en el Hospital con la colaboracién de Sopra Steriay la
financiacion de Pfizer.

2022 -» El Hospital San Juan de Dios de Ledn re-
nueva el Sello EFQM 500+ en base al nuevo Mode-
lo de Excelencia Europea 2020.

Premio COPE Ledn 60 Aniversario a la ‘Innovacion

en salud’ por las inversiones realizadas en sus ins-
talaciones incorporando la tecnologia mas puntera CIME
con el objetivo de “seguir proporcionando salud y -
bienestar a las personas”.

H"‘""”"'“”“‘ fﬂ%‘ efr [rmar i’mﬁ ey

de Asturias 2 empresa | grando 3
de la Concordia 2015 12003 SGS. 125,65 1012011 { AENOR Dt SGS SOL LD;;RIOS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Area de hospitalizacion

Ingresos urgentes
Ingresos programados
Ingresos inmediatos
Indice de ocupacién
Peso medio

GRD médico

GRD quirurgico

Ingresos econémicos
por actividad

SACYL 54 %
Compaiias 1%
Privada 30 %
Otras entidades publicas 4,8 %
Entidades vinculadas 0,2%

Area quirurgica

Numero de intervenciones programadas
Numero de intervenciones urgentes

Area de consultas y servicios centrales
Actos profesionales 56.419
Consultas externas 27.601
Tiempo medio fecha peticion-fecha cita 4,69 dias

Sesiones de Rehabilitacion 29.934
Exploraciones radiodiagndsticas 28.043
Determinaciones de laboratorio 84.685
Urgencias con ingreso 6,1%

Desde 2018 mantenemos un Convenio Singular de Vinculacion (CSV) suponiendo un ahorro al SACYL del 36,9%

% Cumplimiento del CSV 93,6 %



Q) EL VALOR DE LOS CUIDADOS

Prevalencia de pacientes con ulceras
por presion (UPP)

Objetivos de la Escuela de Cuidados

- Potenciar la autonomiay la toma de decisiones de la per-

Prevalencia intra sona de.pendle.nte'dentro de'sus limitaciones gramas ala
educacion sanitaria proporcionada durante el ingreso.

15,9
15,1 - Cuidar al cuidador que esta expuesto a un nivel de pre-
12,8 13
9,8
3,8 3,9 4,2 a5
’ 2,9

sion y esfuerzo que a veces no es valorado, ofreciéndole
herramientas para garantizar su

Relacion N°Pacientes Alta / N° de UPP 2022

430 432

bienestar.
410
393 391
349 377

ESCUELA

- Proporcionar antes del alta los
conocimientos suficientes a tra-
vés de talleres practicos sobre
cuidados relacionados con las
actividades basicas de la vida
diaria en las personas depen-
dientes para disminuir miedos e
inseguridades.

SOavaind 3d

El 80,43 % de participantes
recomienda sus talleres

365
248
13

346
305
172 180 173 ge=
162 167 162 162
140 121 121 Total
97 : :
episodios
ABR alta

&5 FINANZAS

N

Evolucion de

las inversiones 4.792.719,8 €
’ 59%, 1,4 %

1688.845,8€ Ingresos

1.562.717,8€
Il Asistenciales

790.684,6 € [ Subvenciones
523.558,6 € ..
Gestion
2019 2020 2021 2022 PRESUPUESTO
2023
0, -
% L% Gastos 6,6 % Inversiones
1%
. Compras . Equipos médicos
. Gastos de personal . Instalaciones
. Servicios externos Maquinaria
Tributos y financieros Mobiliario

Dot. Amortizacion Equipos informaticos

Otros Programas informaticos

Volumen total de ingresos o facturacion: 21.208.214,92 euros



Y comMPROMISO SOCIAL

Nos mueven las
personas

Obra social

En el afio 2022 la Comision de Responsabilidad Social con-
tinud con su labor en beneficio de las personas mas vulnera-
bles, aplicando su doble perspectiva “cerca/lejos” para llegar
a quienes nos necesitan en la provincia de Ledn y también a
los residentes en paises en vias de desarrollo donde la Orden
tiene presencia, a través de Juan Ciudad ONGD. Sus activida-
des mas destacadas fueron:

e Recogida de tapones: se han obtenido 13.901 kilogramos
de tapones de plastico, que han reportado 2.502,18 euros
a través de una empresa de reciclaje. La campafia Tapones
Solidarios ha permitido hacer entrega de un ordenador por-
tatil a Rania, un pequeno gesto que favorecera el aprendi-
zaje de una menor de 14 afios con necesidades especiales
gracias a la mediacion de Proyecto Hombre-Bierzo Leon.
Durante este afio cinco nuevas entidades se han sumado a
la iniciativa superando la barrera de las sesenta.

e Diciembre Solidario: Diciembre Solidario ha reunido
278 kilos de alimentos para los usuarios de la Asociacion
Leonesa de Caridad (Asleca) gracias a la colaboracion de
muchos trabajadores, de personas andénimas y de los fie-
les de la parroquia de Robledo de la Valdoncina de la mano
de Abilio Fernandez, responsable del Servicio de Atencidon
Espiritual y Religiosa (SAER) del Hospital San Juan de Dios
de Ledn. Este afio cada uno de los miembros de la Comi-
sion de RSC difundié personalmente la campafa entre los
responsables de los diferentes servicios del Hospital para
conseguir una mayor implicacion con la campana.

e Cooperacion al desarrollo: la Obra Social ha recau-
dado 6.700 euros para contribuir a financiar el proyecto
‘Empoderamiento de la mujer en el distrito de Koose, Acra
(Ghana). Y lo ha hecho gracias a las microdonaciones en
nomina, la venta de Loteria, el sorteo de tres cestas de Na-
vidad, la ayuda de los servicios de Voluntariado y Atencion
Espiritual y Religiosa y los donativos de particulares. Estos
fondos han servido para financiar la imparticién de un taller
de produccion de abalorios, asi como los servicios de guar-
deria para los hijos e hijas de las participantes.

o Personas refugiadas: Hemos ayudado a un senegalés,
de 27 afnos de edad, a encontrar vivienda, al tiempo que
se ha continuado pagando el alquiler de las familias ucra-
nianas hasta diciembre de 2022. Por otro lado, durante las
fiestas navidenas, se llevo a cabo el espectaculo ‘Alegria’ a
cargo de La chistera magica, y se hizo entrega a los meno-
res refugiados de disfraces y juguetes cortesia de las em-
presas Disfraces Simony E. Leclerc.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible: a través de la Coor-
dinadora de ONGs, de la que el Hospital es miembro activo
desde 2021, se han realizado actividades de sensibilizacion
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mediante una
exposicion de Juan Ciudad ONGD en distintos centros de
la Universidad de Ledn (ULe); la erradicacion de la pobreza,
mediante una accion de calle titulada ‘Trafico a contraco-
rriente en las calles de Leodn’; y el comercio justo.

Personas sin hogar

El Hogar Municipal del Transelnte, gestionado por la Orden
Hospitalaria en virtud de un convenio de colaboracion con el
Ayuntamiento de Leodn, atendio en su albergue a 516 personas
que sumaron 3.528 pernoctaciones, asicomo a 326 -con 1.732
estancias- en su servicio de acogida diurna.

Personas atendidas
Pernoctaciones
Estancias diurnas

Voluntariado

2019 2020* 2021* 2022

Proteccion Internacional

El Programa de Proteccion Internacional del Hospital San Juan
de Dios de Leodn, que cuenta con la financiacion del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, ha acompafiado
en 2022 a 193 personas -133 adultas y 60 menores- de 24 na-
cionalidades distintas: Marruecos, Venezuela, Siria, Georgia,
Ucrania, Gambia, Argelia, El Salvador, Cuba, Peru, Nicaragua,
Colombia, Bielorrusia, Rusia, Senegal, Costa de Marfil, Afga-
nistan, Haiti, Iran, EE.UU., Mali, Sudan, Jamaica y Azerbaiyan.

193 41

Personas Profesionales
atendidas contratados



@ NUESTRO PERSONAL

El motoryla
clave del éxito

Recursos Humanos

Licenciados asistenciales
Técnicos asistenciales
Auxiliares asistenciales

Personal asistencial

Directivos

Licenciados no asistenciales
Técnicos no asistenciales
Manuales y oficios

No cualificados
Administrativos

Personal de gestiony servicios generales

Profesionales con relacion mercantil

TOTAL

Il Personal asistencial
[ servicios generales

Médicos con relacion
mercantil

INVESTIGACION

Formacion

Horas anuales totales personal
asistencial

Horas anuales totales personal de
gestion y servicios generales

Horas anuales totales

Horas anuales por trabajador

Alumnos o personal de practicas

Licenciados asistenciales
Técnicos asistenciales
Auxiliares asistenciales
Personal asistencial
Directivos

Licenciados no asistenciales
Técnicos no asistenciales
Manuales y oficios

No cualificados
Administrativos

Personal de gestion y servicios generales

TOTAL

84 % 16 %

Inteligencia Artificial (1A)
al servicio del paciente

1. App para monitorizar al paciente
recién operado de la cadera

De la mano del grupo IdiHealth (innovacion, disefio e impacto en
salud) de la Fundacion San Juan de Dios, el Hospital trabaja en
el desarrollo de una solucion tecnoldgica que integra el proceso
asistencial del paciente con fractura de cadera y el seguimiento
del mismo hasta el afio del alta. La tecnologia, construida sobre
una plataforma de IA desarrollada por la empresa Health One-
click, permitira construir un sistema experto que mejore la toma
de decisiones por parte de los profesionales implicados y los re-
sultados en salud para los pacientes, mejorando el impacto en
salud y en el ambito social.

2. Deteccion de la amiloidosis cardiaca o
sindrome del corazoénrigido

Sopra Steria, la Fundacion San Juan de Dios (FSJD)y el Hospital San
Juan de Dios de Ledn han concluido un proyecto que fusiona tecno-
logia y ciencia médica para la deteccion de la amiloidosis cardiaca
con laidentificacion de 50 casos de una muestra de 16.500 pacien-
tes. Gracias a su éxito, han trabajado en el desarrollo de una solu-
cion con el fin de aplicarla a otras afecciones de dificil diagndstico.

3. Enlabusqueda de la prevencion de la
fragilidad y polimedicacion

Una tercera linea del grupo IdiHealth y de San Juan de Dios, en-
focada a la medicina preventiva, se centra en el disefio de una
herramienta de soporte a la toma de decisiones que permita, a
través del procesamiento de lenguaje natural, establecer un algo-
ritmo que clasifique al paciente prefragil y fragil con mayor exac-
titud que en la actualidad. Para ello se emplearan las historias
clinicas electronicas, datos estructurados y no estructurados, asi
como datos abiertos.

4. Adecuacion del uso de profilaxis
antibiética en procedimientos
quirurgicos

Se recogeran retrospectivamente variables relacionadas con el
centro, con el paciente (demograficas y clinicas sobre el proce-
dimiento quirdrgico y la profilaxis antibidtica) que permitan eva-
luar la adecuacion de la profilaxis antibiotica quirdrgica mediante
la comparacion del tratamiento prescrito y las recomendaciones
recogidas en las guias locales y en el documento de consenso de
la SEFH / SEIMC / AEC (Sociedad Espafiola de Farmacia Hospita-
laria, Sociedad Espafiola de Enfermedades infecciosas y Micro-
biologia clinicay Asociacion Espafola de Cirugia General).



E CARTERA DE SERVICIOS

Especialidades médicas y quirurgicas

- Alergologia - Anestesiologia y Reanimacion - Aparato Digestivo - Cardiologia - Cirugia General y Laparoscopica - Cirugia Maxilo-facial
- Cirugia plastica - Cirugia Vascular y Angiologia - Cuidados paliativos - Dermatologia - Endocrinologia - Geriatria - Ginecologia y Obstetricia
- Hematologia - Medicina interna - Nefrologia - Neumologia - Neurocirugia - Neurofisiologia - Neurologia - Oftalmologia - Psiquiatria - Radiologia
- Rehabilitacion - Traumatologia - Traumatologia y cirugia artroscopica - Urologia y Cirugia Endoscopica

Pruebas diagnosticas

- Analisis clinicos - Analisis microbioldgicos - Analisis anatomo-patolégicos y citologias - Fibrobroncoscopia - Colonoscopia - Eco-Doppler
vascular - Ecocardiografia - Ecografia - Electroencefalografia - Electromiografia - Endoscopia digestiva - Ergometria - Holter - Mamografia
- MAPA. Potenciales evocados - Radiologia - Resonancia magnética nuclear - TAC

Unidades

- Unidad de obesidad - Unidad de Rehabilitacion Post-COVID - Unidad de Urologia - Unidad de Patologia Compleja de la Columna Vertebral
- Unidad de Ejercicio Fisico - Unidad de Cirugia Plastica y Estética - Unidad de Cirugia Avanzada e Innovadora de la Columna Vertebral
- Unidad de Coloproloctologia - Unidad de Aparato Digestivo - Unidad de Accidentes de Trafico - Unidad del Dolor

Consultas

- Alergologia - Anestesiologia - Aparato digestivo - Cardiologia - Cirugia general - Cirugia maxilofacial - Cirugia plastica - Cirugia vascular y
angiologia - Consulta de enfermeria - Dermatologia - Endocrinologia - Geriatria - Hematologia - Logopedia - Medicina interna - Nefrologia
-Neumologia-Neurocirugia-Neurofisiologia-Neurologia-Neuropsicologia- Oftalmologia- Podologia- Psicologia- Rehabilitacion - Traumatologia
- Unidad del dolor - Unidad de ejercicio fisico - Urologia

Rehabilitacion
El horario del Servicio de Rehabilitacion es de 8h-22h horas ininterrumpidamente.

- Rehabilitacion - Magnetoterapia - Ondas de choque - Indiba o tecarterapia - Laser y microondas - Traccion cervical y lumbar - Onda corta y ultrasonidos -
Corrientes analgésicas y electroestimulacion - Parafina - Plano inclinado y standing para tratamiento neurolégico - Mecanoterapia - Bomba diamagnética

Esta formado por médicos rehabilitadores, traumatélogos, logopeda, fisioterapeutas especializados, celadores y auxiliares. Se realizan
tratamientos traumatoldgicos, neuroldgicos, pediatricos, respiratorios, deportivos y reumatologicos, entre otros

Urgencias

Servicio las 24 horas del dia de forma ininterrumpida, dirigido a accidentados de trafico, pacientes de compafias aseguradoras, mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y pacientes privados

Centro de rehabilitacion psicosocial

Programas de rehabilitacion psicosocial, en régimen ambulatorio, dirigidos a la poblacion con enfermedad mental cronica, dificultades de
integracion social y funcionamiento personal, familiar, laboral y de socializacion

Hogar municipal del transeunte

Programas de acogida durante la noche (todo el afio) y durante el dia (de mayo a octubre) de las personas sin hogar. Colaboracion en
programas de reinsercion social y laboral

Proteccion internacional

Programa que da respuesta a las necesidades de acogida e integracion del creciente numero de personas solicitantes de proteccion
internacional. Tiene una duracion de 18 meses, ampliable a otros 24, y se desarrolla en dos fases: acogida temporal y preparacion para la autonomia

Hospital San Juan de Dios de Le6n
Avenida San Ignhacio de Loyola, 73
24010 San Andrés del Rabanedo

Ledn N° de autorizacion sanitaria 24-C11-0007

www.hospitalsanjuandedios.es

Teléfono
987 23 25 00

EXCELENCIA 2

INNOVACION %
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