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El Hospital San Juan de Dios de Ledn certifica sus
protocolos de actuacion frente al Covid-19 y acre-
dita externamente la limpieza y desinfeccion de

sus instalaciones para que pacientes y usuarios
tengan la garantia de ser atendidos con los maxi-
mos criterios de calidad y seguridad. Esta certifi-
cacion avala las medidas organizacion, limpieza y
desinfeccion implementadas e incluye verificacio-
nes periodicas de la limpieza de superficies con
marcadores fluorescentes y analisis de ATP.
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El Hospital San Juan de Dios de Ledn ya ha empezado a dar sus primeros pasos
dentro de la hoja de ruta disefiada para los préximos cinco afos. Un Plan Estratégi-
co 2022-2026 que ha salido adelante gracias al esfuerzo de 17 personas que, en un
total de 39 sesiones de trabajo que han conllevado casi 1.600 horas, han establecido
los ejes de actuacion claves para enfocar correctamente los retos que el futuro nos
plantea. Entre ellos, una digitalizacion que se revela como la llave para una nueva
forma de relacionarse con los pacientes, de prestar nuestros servicios, de poner a
su disposicion su informacion clinica y de hacer mas flexible y sencillo el acceso a
nuestro Hospital.

Hemos finalizado 2021 renovando, por cuarta vez consecutiva, el Sello EFQM 500+
y, en esta ocasion, con el Modelo EFQM 2020 consolidando a nuestra organizacion
como “un referente en gestion innovadora, sostenible y, por supuesto, excelente”. En
la actualidad somos el unico centro médico de la Comunidad con un certificado que
Unicamente ostentan 20 organizaciones sanitarias actualmente en toda Espana.

No en vano, en el afo 2021 el 97 % de nuestros pacientes encuestados calificaron su
satisfaccion como buena o muy buena y nuestro indice de recomendacion NPS se
situd en el 75%, un valor altisimo dentro del sector sanitario y fuera de él. Pensando
en ellos, el Hospital San Juan de Dios de Ledn instalara en los préoximos dias dos
terminales digitales en las areas de consultas externas y pruebas diagnosticas, para
recoger el ‘feedback’ del paciente a través de unas sencillas encuestas con el fin de
tener en cuenta su opinion -de manera inmediata- sobre aspectos como la facilidad
para conseguir cita, la calidad de las instalaciones, la atencion recibida o el tiempo de
espera. Ademas todos nuestros pacientes recibiran en sus moviles un SMS tras su
alta hospitalaria, para que nos puedan transmitir su opinién respecto al servicio que
les hemos dado y en qué areas podremos seguir mejorando.

Por ultimo, queremos aprovechar estas lineas para felicitar a la Fundacion Cerezales
Antonino y Cinia (FCAYC), todo un referente de la cultura en el medio rural, por sus re-
cientes éxitos; y también para reconocer la labor de la Comision de Responsabilidad
Social Corporativa del Hospital que, entre otros logros, ha reunido 6.500 euros para
contribuir a financiar el proyecto de cooperacion internacional ‘Radio Hospitalidad’,
como una alternativa terapéutica para la recuperacion de la salud mental en la Clinica
de Nuestra Sefora de la Paz de Bogota (Colombia).

Juan Francisco Seco Martin
Director gerente

O 2%
% sgs %,

4 m

EXCELENCIA

SoSTENADAD Certificacion 1SO 9001
Certificacion Empresa en el Centro de Certificacion 9001
S80= Familiarmente Responsable Rehabilitacién Psicosocial del Proceso Quirdrgico



EN PERSONA
ROSA YAGUEZ JUAREZ

Curadora jefe y vicepta. de la Fundacion Cerezales Antonino y Cinia

Rosa Yagliez Juarez

La Fundacion Cerezales ha recibido la Medalla de Oro
al Mérito en las Bellas Artes 2021, un galardén con el
_ que el Gobierno ha distinguido a 31 personalidades e
instituciones de la cultura. ;Cémo recibié la noticia y

% qué supone este premio?
L=
Y,

Nos enteramos de la noticia por la prensa digital y pasa-
mos en minutos de la incredulidad a la alegria desbor-
dada. Al dia siguiente se puso en contacto con nosotros
phr Adriana Moscoso del Prado, directora general de Indus-
trias Culturales, para felicitarnos. Este reconocimiento
nos ha hecho tomar consciencia de que la actividad en
Cerezales supone una referencia para muchas personas
y profesionales. Para nosotros es un impulso para conti-
nuar trabajando, como también lo ha sido la entrada en
el ranking de lo mejor de la cultura en Espafia, segun el
ultimo informe del Observatorio de la Cultura elaborado
— — por la Fundacion Contemporanea.

“ Cuando comenzamos en el 2008,
La medalla de orode la eleccion del lugar producia

las bellas artes nos ha extraifieza. Resultaba una decision

hecho tomar conscijencia muy excéntrica que no todo el
de que Cerezales supone mundo comprendia
una I'eferencia" El jurado de GesCulCyL, la Asociacion de Gestores

Culturales de Castillay Ledn, reconocié en 2019 a la
FCAYC por elegir el medio rural como lugar para el

Desde el aiio 2008 la comisaria de arte leonesa desarrollo de proyectos de innovacion en el ambi-
Rosa Yagiiez es curadora jefe y vicepresidenta de to de la cultura. ;Como diria que ha cambiado esta
la Fundacion Cerezales Antonino y Cinia (FCAYC). fundacion la vida de Cerezales del Condado y su
Una entidad que despliega sus vias de accion a entorno?

tre.wes. de exposiciones, cont.:lerto.s, talleres, S€s No me atreveria a afirmar que la vida en Cerezales haya
minarios, proyectos en residencia, produccio- cambiado en estos trece afios que llevamos trabajando.

nes propias, coproducciones con otros agentes Los cambios profundos si se llegaran a producir, necesi-
e instituciones como el Museo de Arte Contem- tan mucho mas tiempo, incluso relevos generacionales.
poraneo de Castilla y Leon (MUSAC) y el Museo Nuestro trabajo tiene que mirar siempre hacia el largo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia (MNCARS), plazo, aunque observamos que el pueblo ha vuelto a te-

festivales, viajes, rutas, proyectos en relacion ner bar y ha abierto una casa rural, reacciones en las que
al estudio y respeto del entorno y todo tipo de reconocemos una cierta revitalizacion y una respuesta
formatos de actividad propios de la sociedad del positiva a lo que ocurre en torno a la Fundacion.
conocimiento. También forma parte del grupo
de investigacion ‘Territorio Archivo’ y ademas El Archivo Grafico de la Era Pop impulsado por la Fun-
es coleccionista particular de arte contempora- dacién Club 45 capitaneada por Alex Cooper recupe-
neo. Su coleccion la empezé a construir en 2005 rara una antigua fabrica de curtidos de Santa Colom-
con la pieza ‘Twelve Cubes’, un grabado de Sol ba de Somozay, de paso, aportara su granito de arena
Lewit. Tiene piezas hoy en dia de Roland fischer, en la lucha contra la despoblacion. ¢Es necesaria una
Ellen Koi, Erwin Olaf, Nelo Vinuesa, Thomas Ruff apuesta firme por la descentralizacion de la culturay
o Caio Reisewitz, entre otros. Como coleccionis- su aproximacion a los pueblos?

ta ha participado en las jornadas de Bcollector y Hablar de una descentralizacion de la cultura es un poco
en los encuentros Colecciona organizados por la arriesgado, habria que estudiar cada caso concreto porque
Feria Estampa. También mantiene relacion con llevarla a cabo de una manera indiscriminada podria no ser
9915, la Asociaciéon de Coleccionistas Privados compatible con su accesibilidad. Nuestro caso es muy dis-
de Arte Contemporaneo de Espaiia. tinto, porque son instituciones que se crean con unos ob-
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jetivos ligados a un territorio concreto, en los que se parte de
esa premisa ailadiendo un nuevo escenario a esas actividades
culturales. Sumamos una opcién mas al panorama cultural in-
cluyendo a participantes que de otra manera no tendrian esa
posibilidad. Cuando comenzamos en el 2008, la eleccién del
lugar producia extrafieza. Resultaba una decision muy excén-
trica que no todo el mundo comprendia. Afios mas tarde, con
el auge de las reivindicaciones en torno al mundo rural, estas
problematicas entraron de lleno en el debate cultural y politico,
por lo que ahora proyectos como el de Alex Cooper se com-
prenden mejor y afianzan la validez de esta opcion. Pero para
avanzar contra la despoblacién son necesarias otras muchas
variables que tienen que llegar desde lo publico.

Volviendo a los reconocimientos, en 2017 el edificio de la
FCAYC se alzé con el | Premio a la Construccion Sosteni-
ble en Castillay Ledn. ;Cémo recuerda la concepcion del
proyecto y cuales cree que son las claves de su éxito?

Fueron unos afios muy intensos que comenzaron con la visi-
ta a varios equipamientos dedicados a la culturay de dimen-
siones similares a lo que teniamos en mente. Hablamos con
sus gestores, que nos explicaron amablemente cuales eran
los valores y los inconvenientes de cada uno de ellos, lo que
nos ayudo mucho a hacernos una idea inicial de como afron-
tar el proyecto. A Alejandro Zaera llegamos a través de un
concurso que pusimos en marcha con mas arquitectos, solo
le conociamos por su trabajo, nos gustaba mucho lo que ha-
cia. A partir de ahi horas y horas de trabajo con el equipo de
arquitectura en las que reforzamos nuestra conexion con el
proyecto. En cuanto al éxito del edificio, ahora que llevamos
algunos afios ya hemos empezado a constatar que los con-
sumos de energia, incluso con los disparados precios ac-
tuales, se mantienen dentro los margenes de lo sostenible.
En cuanto al tamafo, dia a dia hemos comprobado que es

Foto: Jorge Moral Alonso

el apropiado para el tipo de actividades que desarrollamos.
Desde el pasado diciembre se ha puesto en marcha el au-
ditorio y también ha mostrado unas buenas prestaciones.
Por ultimo, a pesar de la diferencia de magnitud del nuevo
equipamiento en relacién con el caserio circundante, esta-
mos muy satisfechos con su integracion en el paisajey en la
configuracion urbana de Cerezales. De hecho, algunos visi-
tantes nos comentan que les ha costado encontrarlo.

‘Voces que caminan’ supone un
esfuerzo por encontrar los vinculos
entre aquello que en ocasiones
percibimos como alta culturay
cultura popular

Estas instalaciones continuan el extraordinario legado
que Antonino Fernandez quiso dejar a su pueblo, en cuya
cantina solo sirven cerveza Coronita. ;Es la cultura uno
de los mejores vehiculos para reivindicar los origenes?

Antonino Fernandez siempre tuvo sus origenes muy pre-
sentes y los compartia con todo el mundo en sus conver-
saciones. Era consciente de las carencias de su pueblo
natal, le preocupaban e intenté ayudar en su mejora. Co-
menzo6 con las infraestructuras mas esenciales, se ocup6
de la las captaciones y canalizacion del agua, de la ade-
cuacion de las calles, la restauracion de la iglesia y del ce-
menterio... Pero para él también era imprescindible provo-
car la existencia de una vida cultural en Cerezales. Quiso
que la fundacion iniciara su camino en las escuelas en las
que habia estudiado y de las que guardaba un fuerte sen-
timiento de agradecimiento, porque entendia que habian
sido el germen de lo que lleg6 a ser.

Fundacion Cerezales Antonino y Cinia

- "



EN PERSONA

ROSA YAGUEZ JUAREZ

Curadora jefe y vicepta. de la Fundacion Cerezales Antonino y Cinia

A los politicos se les suele llenar la boca con la cultura
y la ciencia, pero luego suelen ser dos activos bastante
maltratados en los presupuestos.

La Fundacion siempre se ha mantenido muy al margen de la
politica y ha optado por mantener su nivel de independen-
cia. El unico vinculo esta dentro del patronato, ya que la junta
vecinal de Cerezales del Condado, en la persona del alcalde
pedaneo, siempre debe tener representacion, voz y voto se-
gun nuestros estatutos, pues las escuelas, en las que co-
menzamos a trabajar y que ahora albergan nuestras oficinas,
son una cesioén temporal del pueblo.

La Fundacion Cerezales pondra en marcha el 16 de enero
la exposicion ‘Voces que caminan’ con obras, documen-
tos y trabajos de numerosos artistas, una exposicion en
movimiento, que atraviesa el espacio y viaja en el tiem-
po. ¢Como ha sido su diseio? ;Donde han residido las
mayores dificultades para encontrar acomodo a todas?

‘Yoces que caminan’ es el fruto de dos afos y medio de
trabajo comisariado por Leyre Goikoetxea y Gabriel Villo-
ta. Parte de una investigacion iniciada previamente por
este Ultimo sobre el encuentro entre dos de las acciones
mas estrechamente ligadas con lo humano: la voz y el
caminar. En nuestra sala de exposiciones se puede ver
la espina dorsal de ese trabajo, que se completara a lo
largo de las proximas semanas con todo un programa
de acciones en vivo destinadas a activar los materiales
e imagenes presentes en la sala. Ademas, ‘Voces que
caminan’ supone un esfuerzo por encontrar los vinculos
entre aquello que en ocasiones percibimos como alta
cultura y cultura popular. Las obras y documentos pre-
sentes proceden de un amplio conjunto de coleccionesy
artistas relevantes a nivel nacional e internacional, desde
el Museo de los Pueblos Leoneses al MACBA, pasando
por el Archivo Lafuente, la Smithsonian Foundation, el
Archivo Joaquin Diaz, el Museo de Ledn, el Archivo de la
Catedral de Santiago de Compostela o el Museo-Batan
del Val de San Lorenzo entre otros.

La muestra se podra disfrutar hasta el proximo 10 de
abril. ;Qué le diria a quien todavia no la haya visitado?

Invito a todos los lectores de vuestra revista a acercar-
se y a todo el publico en general que quiera disfrutar de
un lenguaje artistico como el sonido, menos presente de
manera habitual en las instituciones culturales pero tras-
cendental para comprender la creacion artistica en el
presente. Es un privilegio poder disfrutar de obras como
las de Peter d’Agostino o Hildegard Westerkamp, apenas
vistos y escuchados en nuestro pais. ‘Voces que caminan’
supone ademas mantener la permeabilidad que siempre
buscamos en nuestra metodologia entre disciplinas y las
distintas areas de investigacion de la fundacion. En este
caso, se da una interseccion importante entre lo que su-
cede en el programa expositivo y la ampliacion del area de
sonido y escucha.
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La etnoeducacion es una linea de trabajo con un peso
muy importante dentro de la FCAYC. ;Cémo persigue un
mejor asentamiento en el territorio?

El programa de ethoeducacién supone un mayor conoci-
miento del territorio desde un punto de vista muy extendido
en el que tienen cabida desde talleres sobre injertos en fruta-
les, hasta otros que se adentran en los fendmenos atmosféri-
cos. Pensamos que compartir el conocimiento (conocimiento
que no es unidireccional, en nuestros programas los saberes
de nuestros vecinos han tenido un papel fundamental) es la
base del respeto al territorio. Y este programa se ha confec-
cionado bajo esa premisa. Al mismo tiempo, es fundamental
la articulacion de todos estos conocimientos en ciclos que en
ocasiones se acaban entrelazando, huyendo de los eventos
que no dan opcidn a profundizar ni a la aparicion de nuevas
ramificaciones. En 2022 seguiremos trabajando en Labran-
zas, Micologia, Herbarium, Liquenes y Nubla. Ademas, inicia-
remos nuevas lineas relacionadas con la alimentacion.

Un total de 50 trabajos han concurrido a la primera edi-
cion de la convocatoria NUDO/KNOT, promovida junto
al Instituto Leonés de Cultura (ILC) y dirigida a todas las
personas que investigan y crean con vision ecoldgica,
transversal e hibrida. ¢Se lo han puesto dificil al jurado?

Asi ha sido, nos lo han puesto muy dificil. Ha sido una decision
muy complicada, porque muchas de las propuestas recibidas
tenian una gran calidad. Las bases eran muy abiertas en cuanto
a las disciplinas desde las que se podia abordar la convocato-
ria. No soélo hablamos de artes plasticas, fotografia o musica,
también de literatura, artes escénicas, critica, videocreacion...,
lo que anadia dificultad a la decision final, pero, a su vez, nos
ha acercado al trabajo de muchos nuevos creadores a los que
seguiremos y tendremos en cuenta en el futuro.

‘Fuegos de alto grado’ de Sara Garcia (Gijon, 1983) ha sido
el proyecto elegido. ¢Qué les atrajo de su propuesta?

‘Fuegos de alto grado’ nos atrajo en el sentido en que, ade-
cuandose al tema de la convocatoria, que era el suelo, es
un proyecto que busca investigar relaciones quizas menos
evidentes a primera vista, pero muy presentes en nuestro
entorno. Utiliza los barros locales como materia prima para
crear contenedores de alimentos que, a su vez, sirven a la
artista para trabajar en torno a temas como la hospitalidad,
el comensalismo y todas las relaciones y experiencias que
se pueden establecer en torno a la propuesta. El giro que
Sara proponia y las posibilidades que abre nos ofrecen un
camino que hasta ahora no habiamos transitado y en el que
encontramos muchas conexiones con nuestro trabajo.

¢Cémo ha influido la pandemia de coronavirus en la
programacion de la Fundacion? ;Considera que hemos
aprendido algo como sociedad?

Ha influido mucho. Ha habido que adaptarse a cada etapa
sin ninguna referencia, pero en ningin momento hemos deja-
do de hacer cosas dentro de las posibilidades. Inicialmente de



modo virtual y mas tarde aprovechando todos los recursos en
exterior disponibles. Y para el resto de actividades, desarrollan-
do una gestion de aforos muy exhaustiva, lo que desafortunada-
mente, ha limitado sensiblemente el acceso a talleres o concier-
tos. En cuanto a la programacion expositiva, el retraso ha sido de
un afio completo. Acabamos de inaugurar una exposicion que
estaba prevista para el afo pasado, pero nos vamos poniendo
al dia poco a poco. Después de dos anos intermitentes, espera-
mos que en este 2022 podamos volver a las tres exposiciones
que soliamos presentar anualmente. Creo que el coronavirus
esta siendo un acontecimiento con un alcance que solo llega-
remos a ver con la perspectiva de los afios. De momento, intuyo
que hemos tomado consciencia de que todo lo que creiamos
estable se puede venir abajo en muy poco tiempo.

La FCAYC también apuesta por la recuperacion de téc-
nicas locales para el cultivo y el cuidado de animales de
razas autdctonas con proyectos como Aula de la Natu-
raleza y Hacendera Abierta. ;En qué estan trabajando?

Hacendera Abierta es una experiencia que lleva ya siete afos
con nosotrosy, desde el principio, han sido dos los temas que
han captado la atencién de los grupos de trabajo: el riego
sostenible y la apicultura. En 2021 comenzé un caso de es-
tudio sobre el control del agua en el depdsito de Cerezales,
se inicia asi un proyecto para sensar el depdsito e integrarlo
en lared (Gateway de Lora WAN) de la fundacion, este afio se
ha comenzado a entablar conversaciones para gestionar este
servicio en otros depdsitos de todo el municipio. El otro grupo
esta trabajando en un proyecto en la Reserva de la Biosfera
Valles de Omafia y Luna, donde se ha decidido ampliar el
proyecto de estrés hidrico en colmenas, ya en marcha, para
disponer de series de datos mas extensas recogidas con la
tecnologia (apibee.pro) desarrollada por ellos mismos. Ana-
lizan el impacto del cambio climatico en esta zona a través
de mediciones del consumo de agua de los colmenares. Este
proyecto incluye a apicultores locales, pequeias empresas
familiares y el programa escolar ‘Guardianes de la biosfera’.

Es directora de una coleccion institucional, pero en 2005
comenzo a construir su coleccion personal. ¢De qué obras

se siente mas orgullosa y coémo ha ido evolucionando?

Nunca fue mi intencion articular una coleccion. De hecho,
me cuesta verme como coleccionista. Desde hace muchos
afos me ha interesado y he prestado atencion a lo que ocu-
rre en torno al arte contemporaneo. El paso a hacerme con
las primeras piezas no fue premeditado, pero ya no tuvo
vuelta atras. A dia de hoy no me arrepiento de ninguna de
ellas, cada una me remite a un momento muy concreto y
puedo recordar perfectamente la ilusion que envolvio su lle-
gada. En cuanto a hablar de una evolucién me resulta dificil.
Al contrario de las colecciones institucionales, como la de la
Fundacion, esta ha sido una experiencia mas de impulso. No
existe una articulacion curatorial que marque unas lineas,
mas bien ha sido el resultado de decisiones puntuales muy
ligadas a la intuicion, o0 a momentos vitales entre los que in-
cluyo todo lo vivido y aprehendido gracias a la Fundacion.

Rosa Yagliez Juarez

EL TEST DE ROSA YAGUEZ

Una ciudad

Nara (Japon)

Un rincon

El que crea una butaca y una luz agradable
Una comida

Todas las legumbres

Un lugar para perderse

Valmayor

Un colega de profesion para salir de cafias
Necesito a dos, Zaida y Alfredo

Un deporte
Correr

Un vicio (confesable)
Cualquier cosa dulce

Su mayor defecto
Demasiado sensible

Su mayor virtud

Demasiado sensible

Le gustaria parecerse a
Cleo Fé Fernandez

Un grupo musical o cantante
Joy Division

Un libro

‘El guardian entre el centeno’

Un medio de transporte
Segun el momento



LA ACTUALIDAD

Unidad de calidad del HSJD
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2 Queé significa estar certificado en el

!"na geStlon excelen:te’ nuevo modelo EFQM 20207
in novadora y SOSten I ble El Hospital sigue las directrices de gestion de un modelo in-

. : . ternacional, con una trayectoria consolidada, considerada efi-
2l sl el L el DL G el el 6 caz por entidades en todo el mundoy que ha sido revisado en
recibir la certificacion internacional EFQM en el afio 2020 para que las organizaciones seamos capaces de

su nivel 590"': En la actualld-ad somos el SIS afrontar con éxito los cambios globales que estan transfor-
centro sanitario de la Comunidad con este nivel mando el mundo en el que vivimos.

de gestion reconocido en base al nuevo Modelo
de Excelencia Europea 2020. Sello que unica-
mente ostentan 20 organizaciones sanitarias
actualmente en toda Espana.

Para conseguir esta certificacion, todas las actividades del
Hospital han sido evaluadas por un equipo independiente
del Club de Excelencia en Gestion. Utilizando un esquema de
puntuacion propio, han ido valorando todas nuestras actua-
ciones para finalizar proporcionando una puntuacion y certifi-

E cando el nivel de excelencia, innovacion y sostenibilidad de la
Excmc: gestion que realizamos. Ademas, el equipo de expertos que
SOSTENBIIDAD realiza la evaluacion elabora un informe detallando las areas y
500 la forma el que el Hospital puede seguir mejorando.

cPor qué esta certificacion es importan-
te para nosotros?

La gestion en base al Modelo EFQM nos ayuda a conse-
guir la transformacion necesaria en un entorno cambiante
para ofrecer los mejores resultados posibles al conjunto
de la sociedad y de una forma sostenible.

El Hospital San Juan de Dios de Ledn rige su actuacion en
base a los cinco valores de la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios, organizacion en la cual se integra: Hospita-
lidad, Calidad, Respeto, Responsabilidad y Espiritualidad.



Es decir, la calidad es un pilar basico de nuestra gestion, que
debe ser una sefia de identidad de los servicios que pres-
tamos. En el Hospital San Juan de Dios de Ledn entende-
mos Calidad como hacer de forma excelente lo que hay que
hacer en cada momento, en funcion de la situacion, del
entorno y de las necesidades y expectativas de los de-
mas. Por lo tanto, buscamos conseguir los mejores resulta-
dos posibles para todos nuestros grupos de interés:

- Pacientes, familiares y acompanantes, posicionandolos en
el centro de nuestra actuacion con el proposito de propor-
cionar salud y bienestar.

- Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, consiguiendo
desplegar el modelo de asistencia integral y personalizado
que promueve la organizacion.

- Nuestros garantes (SACYL, compafiias aseguradoras, mu-
tuas y profesionales especialistas), aportando calidad, efi-
cienciay agilidad en los servicios que les ofertamos.

- Nuestros trabajadores y colaboradores, disponiendo de un
entorno de desarrollo profesional adecuado y familiarmente
responsable.

- Proveedores y alianzas clave, colaborando para un desa-
rrollo conjunto.

- Sociedad en general, aportando nuestro conocimiento en
formacion e investigacion y a través de nuestro programa de
accion social.

Para integrar esta forma de trabajar en todos los procesos
de una forma estructurada, el Hospital San Juan de Dios de
Ledn comenzo a trabajar con el Modelo Europeo de Exce-
lencia en el afio 2005, consiguiendo la primera certificacion
en el 2006: el Sello de Bronce. Aplicando los principios de

mejora continua, nuestro nivel en gestion fue creciendo, al-
canzado en 2010 el sello 400+ y, cuatro aflos mas tarde, en
el 2014 el sello 500+. Desde entonces hemos revalidado
ya 3 veces este nivel de gestion y en esta ultima ocasion en
base al nuevo Modelo EFQM 2020.

Para nosotros es importante la certificacion independiente
de nuestro nivel de gestion porque apostamos por la trans-
parencia para conseguir la confianza de nuestros pacientes
y garantes.

Cambios impulsados por el nuevo modelo
EFQM 2020

La nueva version del Modelo EFQM ha incorporado nuevos
conceptos de gestion con el objetivo de que las organizacio-
nes de hoy alcancen el éxito. Destacamos algunos aspectos
nuevos o0 mejorados de nuestra gestion impulsados por el
nuevo Modelo:

- Explicitacion del propdsito del Hospital como resultado de
un proceso de reflexiéon conjunto.

- Analisis profundo del ecosistema y estudio de las mega-
tendencias como elemento de entrada de la planificacion
estratégica.

- Apuesta por proyectos de transformacion para dar res-
puesta a los cambios de la sociedad en general y el sector
sanitario en particular.

- Establecimiento de mecanismos para la identificacion rapi-
da de los cambios que nos permita responder con agilidad a
las necesidades de nuestros grupos de interés.




En ARAMARK somos conscientes que la alimentacién
impacta directamente en la recuperacion del paciente.

Mejor Cuidado, Mejor Entorno aramark 2

Para mas informacién: 900 55 10 55
www.aramark.es




2 Qué aporta esta certificacion a nuestros
pacientes?

La aplicacion de los principios de gestion de excelencia eu-
ropea durante mas de 15 afios nos ha situado como refe-
rente en la asistencia sanitaria con unos niveles altisimos de
satisfaccion de nuestros pacientes y de recomendacion de
nuestros servicios.

En el afo 2021, el 97 % de nuestros pacientes encuestados
calificaron su satisfaccion como buena o muy buenay nues-
tro indice de recomendacion NPS se situd en el 75%, un va-
lor altisimo dentro del sector sanitario y fuera de él.

¢RECOMENDARIA NUESTROS SERVICIOS
A ALGUN AMIGO O FAMILIAR?

2,83%

18,30%

78,79%

B % Detractores (0-6)
= % Pasivos (7-8)
B % Promotores (9-10)

Evaluacion externa EFQM: resultados

Al cierre del pasado afo 2021, tres personas expertas en
gestion de distintos sectores, analizaron la actividad del
Hospital San Juan de Dios de Ledn durante tres jornadas,
compartiendo con la Direccion del Hospital su vision y apor-
tando ideas para la mejora de nuestros procesos.

Mas de 40 profesionales del Hospital participaron en la eva-
luacién, mostrando como realizamos la prestacion de nues-
tros servicios.

Tras la evaluacion in situ, el equipo evaluador emite un am-
plio informe puntuando aspectos de gestion, ejecuciony re-
sultados de nuestra actividad e identificando puntos fuertes
y oportunidades de mejora.

ASPECTOS SOBRESALIENTES EN
NUESTRA ACTIVIDAD

- Cultura de Hospitalidad y del
paciente totalmente interiorizada
en la organizacion.

- Capacidad de transformacién en un
entorno cambiante.

- Acompanamiento al paciente
durante su proceso asistencial.

- Compromiso social.

RETOS DE GESTION PARA LOS
PROXIMOS ANOS

- Visibilizacion de nuestras acciones
de Responsabilidad Social Corporativa.

- Optimizacion de los sistemas de
informacion.

- Potenciacion de la transformacion,
la comparacion y la innovacion.

Estamos orgullosos de que el equipo independiente de ex-
pertos haya identificado como puntos fuertes de nuestra
gestion nuestra Cultura de Hospitalidad enfocada hacia al
paciente y nuestro Compromiso social, ya que ambos son
aspectos que definen nuestro modelo asistencial segun las
directrices de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

Ademas, la identificacion de areas de mejora, nos sirve
como herramienta para priorizar, integrando una vision ex-
terna de expertos, las areas en las que avanzar con la mejora
continua. Acogemos con ilusion estos nuevos retos que nos
proporciona el Modelo, siempre con el objetivo de prestar el
mejor servicio a nuestros pacientes en primer lugar, a nues-
tros garantes y a la sociedad en general.

Inés Valle Fernandez
Coordinadora de calidad
Hospital San Juan de Dios de Ledn
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LA SALUD EN TU DIA A DIA

Los trastornos de la
conducta alimentaria
en la pandemia

Los Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA) estan
catalogados como enfermedades mentales graves con
consecuencias para la salud fisica y psicoldgica de quie-
nes los padeceny para sus familias. En 2019 alrededor de
un 6% de la poblacion adolescente e infantil de nuestro
pais sufria anorexia o bulimia. Segun los datos de exper-
tos y asociaciones, la situacion que han vivido las per-
sonas que sufren este tipo de trastornos durante la pan-
demia ha sido muy dificil. En la mayoria de los centros y
hospitales donde eran atendidas se pospusieron sus tra-
tamientos salvo en casos de urgencia. Algunas familias
con jovenes ingresados se los llevaron a casa por miedo
a que se infectaran de COVID en el hospital, asumiendo
todo el cuidado incluso de aquellos en estado grave. Mu-
chos pacientes con problemas de bajo peso tenian su
sistema inmunoldgico muy débil con un riesgo afadido
para su salud en caso de contagio.

El confinamiento supuso el aumento y empeoramiento
de sintomas como la ansiedad, la irritabilidad, la tristeza,
el miedo, la incertidumbre, el temor por cambios en su
apariencia fisica, el pensamiento obsesivo y la tenden-
cia al aislamiento, al mismo tiempo que genero inseguri-
dad para poner en practica los tratamientos en el ambito
domiciliario. En muchos casos las terapias se han hecho
por teléfono y por videollamada, siendo fundamental tan-
to para las personas afectadas como para los familiares
poder seguir en contacto con el equipo terapéutico. En el
ambito de la convivencia familiar han aumentado las difi-
cultades, debido a la falta de espacio personal para mo-
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mentos de desahogo, la ausencia de ejercicio fisico fuera
de casay las alteraciones en la rutina habitual. A ello se
afade el bombardeo de las redes sociales con recetas de
cocina, ademas de las famosas e influencers haciendo
ejercicio en sus domicilios o aprendiendo nuevas activi-
dades como por ejemplo tocar un instrumento musical.

Todo esto ha afectado a muchas personas que se com-
paran con lo que se muestra en internet, llevandolas a
sentirse frustradas. Una vez finalizado el confinamiento,
la vuelta a la “nueva normalidad” también esta siendo
complicada para unos pacientes a lo que les resulta di-
ficil volver a sus antiguas rutinas y exponerse a las rela-
ciones sociales. Las consultas recibidas en los servicios
de atencion de las asociaciones contra los TCA alertan de
un gran aumento de casos nuevos, asi como de recaidas
y de un agravamiento en la salud de las personas afec-
tadas. Segun los datos de la Fundacién ANAR de ayuda
a nifos y jovenes, al terminar el confinamiento los TCA
aumentaron un 826% respecto a 2019 en este grupo de
edad.

APATCA, la Asociacion para la Prevencion y Ayuda de los
Trastornos de la Conducta Alimentaria, es la entidad leo-
nesa que desde hace 12 afos lucha por el bienestar de los
pacientes y de las familias dandoles informacion y apoyo.
Somos una asociacion muy pequefa, pero incansable
en la lucha de los derechos de las personas que sufren
un TCA. Durante este tiempo hemos hecho un gran es-
fuerzo en dar visibilidad a este tipo de trastornos. Se han
organizados tres jornadas de formacion dirigidas tanto a
profesionales del ambito sanitario, educativo y periodis-
tico, como a familiares, contando como ponentes con los
mejores profesionales espafnoles en el tratamiento de los
trastornos de la conducta alimentaria.

La asociacion se ha reunido en Valladolid con los respon-
sables de la Consejeria de Sanidad y de la Gerencia del
Area de Salud del Hospital de Ledn para pedir una uni-
dad especializada en el tratamiento de los TCA para la
provincia. En 2017, después de una intensa campafia, se




presentaron en la Junta de Castilla y Ledn casi 4.000 fir-
mas reclamando un servicio donde los pacientes puedan
ser atendidos por profesionales especializados (hospita-
lizados si fuese necesario) y que cuente también con un
Hospital de Dia con comedor terapéutico para un abor-
daje mas eficiente de dichas patologias. El consejero
en aquel entonces no considerd necesario este recurso.
Dentro de la Comunidad de Castilla y Ledn hay unidades
de este tipo en Burgos y Salamanca, pero creemos que
es imprescindible una en Ledn para ayudar a nuestros

jovenes y adultos a superar esta grave enfermedad. Es
muy importante que la persona sea atendida en su ciudad
para que pueda tener el apoyo de su entorno, a lavez que
mantiene sus estudios o su vida laboral. De esta manera,
su curacion sera mas rapida y efectiva.

En 2020 presentamos dos quejas ante el Procurador del
Comun: una por la inactividad de la Junta y el abando-
no que sufren los pacientes al no poder contar con un
tratamiento efectivo en su provincia; y otra para que se
informe y se forme a los alumnos y al profesorado en los
TCA, con el fin de detectar cuanto antes la enfermedad y
de dar facilidades a unos pacientes que en ocasiones de-
ben ausentarse para acudir a sus citas médicas. El Pro-
curador del Comun nos ha dado la razén en ambas recla-
maciones. Aun asi, continuamos luchando por la unidad
especializada y multidisciplinar y el Hospital de Dia para
el tratamiento de los TCA que Ledn se merece. Necesita-
mMos personas que quieran colaborar con nosotras como
asociadas, voluntarias o donantes. Estamos en la Avda.
Padre Isla, n° 57 A (atendemos con cita previa), pero tam-
bién nos puedes localizar en el 638 824 312y en el correo
apatca.leon@gmail.com.

Pilar Giganto Muiiz
Secretaria de APATCA

LAVANDERIA INDUSTRIAL EN LEON
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OBRA SOCIAL

Obra Social:
balance de 2021

Como ya es habitual por estas fechas, aprovechamos esta
revista desde el Comité de Responsabilidad Social Cor-
porativa para manteneros informados sobre los resulta-
dos de las acciones realizadas a lo largo de 2021. Estas
actividades siguen manteniendo una doble perspectiva
de ayuda a los colectivos mas desfavorecidos, tanto cerca
(en nuestro entorno mas inmediato) como lejos (poblacion
atendida en centros de la Orden situados en paises de
Sudameérica y Africa, principalmente).

Asi por ejemplo en la ‘perspectiva lejos’, el Hospital San
Juan de Dios de Ledn ha recaudado para la financiacion
de del Proyecto de Cooperacion Internacional elegido
para 2021, denominado ‘Radio Hospitalidad’ un total de
6.500 euros. Esta iniciativa tiene como objetivo financiar
los gastos de instalaciones, equipos y contratacion de per-
sonal para poner en marcha un nuevo espacio radiofénico
ademas de una exposicion fotografica en la Clinica Santa
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Maria de la Paz de Bogota. Con ello se pretende mejo-
rar el conocimiento y manejo sobre la enfermedad mental
a pacientes, familiares y cuidadores, asi como reducir el
estigma social existente hacia las enfermedades men-
tales. Se ha conseguido reunir dicha cantidad gracias a
acciones como donativos realizados de forma particular,
microdonaciones en ndmina realizados por trabajadores,
lampadario y huchas, venta de décimos de loteria de Na-
vidad, rifas de cestas navidefias y concierto solidario en el
Teatro San Francisco.

En la ‘perspectiva cerca’ mantenemos con notable éxito la
campafa de recogida de ‘Tapones Solidarios’ destina-
dos a su reciclaje. Durante 2021 se han recogido un total
de 11.475 kilos de tapones, que han supuesto con su venta
2.065 euros. Ha permitido en 2021 efectuar la entrega de
dos portatiles a dos nifios con dificultades auditivas, que
les permitiran acceder a recursos de formacion online, asi
como el coste de un tratamiento dental para otra nifia. Has-
ta el momento se ha ayudado con esta campana a un total
de 20 nifios y esta previsto en 2022 ayudar a tres nifios mas
en forma de financiacion de un tratamiento de logopedia,
compra de audifono y silla de ducha adaptada. Desde su
inicio en 2015, hemos contado con la colaboracion de 58
entidades, siendo el Ultimo en sumarse, durante estos pri-
meros meses de 2022, el Colegio de Educacion Infantil y
Primaria Virgen del Arrabal, de Laguna de Negrillos.




El Centro Integrado de Formacioén Profesional (CIFP) Tec-
nolégico Industrial de Ledn se unia a principios de 2021 al
proyecto seguido de Ledn Farma y Laboratorios Farma-
lan, ambos de Insud Pharma. Al filo de la primavera, se
incorporaba la Cafeteria 6 Avenida, ubicada en la Ave-
nida San Ignacio de Loyola. Tras ella vendrian la Asocia-
cion Rural de Mujeres de Toral de los Guzmanes (Armut),
Proyecto Hombre Bierzo-Ledn, el Ayuntamiento de Turcia
y el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo con la
instalacion, en el exterior del edificio consistorial, de un
contenedor en forma de corazén destinado a su recogi-
da. Y la prevision, dada la buena acogida, de instalar mas
elementos de este tipo por todo el municipio.

En la campafia ‘Diciembre Solidario’ se han recaudado
197 kilos de alimentos y una gran cantidad de unidades
de ropa de hogar y menaje de cocina. La mitad de los ali-
mentos han sido recogidos por don Abilio en su parro-
quia y el resto por personas anénimas que han dejado su
contribucion en los puntos dispuestos en el hospital. Los
alimentos han sido entregados en febrero a la Asociacion
Leonesa de Caridad (Asleca) para contribuir a su come-
dor social, y los enseres y ropa de hogar a las familias
atendidas dentro del Programa de Proteccion Internacio-
nal que gestiona el Hospital.

En 2022 se continuara con larecaudacion de fondos para
un nuevo Proyecto de Cooperaciéon Internacional (aun
por determinar) a través de las acciones ya consolidadas

(donaciones y microdonaciones, rifas y loteria), campafia
de recogida de tapones y ‘Diciembre Solidario’, ademas
de colaborar con peticiones realizadas desde el Proyecto
de Proteccidn Internacional. Durante este afio se pondran
ademas a la venta y por un precio simbdlico en forma de
donacion equipos informaticos del hospital reciclados y
reacondicionados (torre, teclado y ratén), destinando lo
recaudado al proyecto internacional.

Por ultimo y como novedad se ha abierto en el hospital
en 2021 una delegacion de la Fundacion Juan Ciudad
ONGD, institucién sin animo de lucro creada por la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios para mejorar la aten-
cion social y sanitaria tanto en Espafia como en paises
de regiones desfavorecidas, que servira para potenciary
coordinar en el futuro acciones con el Comité de Respon-
sabilidad Social Corporativa de nuestro hospital.

Para mas informacion:
www.hospitalsanjuandedios.es/accion-social/obra-social

Miguel Yugueros Alonso
Comision de Responsabilidad Social Corporativa
Hospital San Juan de Dios de Ledén

cQuieres colaborar?

Haz un donativo en nuestra cuenta bancaria: ES32-0081-5724-2200-0115-6422
O envia este cupon al departamento de obra social: Avda. San Ignacio de Loyola 73 - 24010 San Andrés del Rabanedo, Le6n
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PASTORAL

Hospitalidad toxica

Ha pasado el tiempo y he seguido en el recuerdo con la
frase “tiempo perdido”. Para mi es importante recordar-
lo, pues creo que seguimos necesitando, cuando tanto
se habla de la “cultura del cuidado”, esa fuerza de la vida
fragil que en la cercania te ayuda a contar en el futuro que
ese tiempo nunca fue perdido, sino leccion de vida.
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Es una frase, como otras muchas que oimos y decimos.
Es también esa que oimos y leemos, “la hospitalidad que
te cuida”. Frases que contienen vida y a las que hay que
llenar de vida. Son frases de recuerdo permanente, de
animo para valorar el trabajo, pero puede ser también de
alerta: “la hospitalidad nunca puede ser toxica”.

iEs posible que en ocasiones domine el desanimo y fla-
queen las fuerzas. Ya hace mucho tiempo que un compa-
fero (ya fallecido) me dijo, “mira Abilio, aqui cada uno va
alosuyo”. Pero no. En esos espacios del aparente tiempo
perdido, entre la fragilidad y el deterioro, hay belleza car-
gada de lecciones de vida.




Los espacios de la enfermedad y del dolor no son el lugar
donde dos cuerpos se encuentran, uno para cuidar y el
otro para dejarse cuidar, sino el encuentro con el corazén
de una persona que tiene su cuerpo enfermo, dolorido y
muchas esperanzas entre nubarrones.

El tiempo vivido de pandemia ha podido ser, bueno, ha
sido una escuela de vida en la que hemos valorado cier-
tas cosas que habian perdido su importancia. Cuando
las visitas se restringian para entrar en los hospitales, se
alzaba un grito del derecho a ser acompanados, ponia-
mos en valor el acompafiamiento en la enfermedad, en el
final de la viday en el duelo.

Ha sido un tiempo que nuestra vida se ha abierto a la re-
flexion. El precio ha sido alto, como la subida de los pre-
cios y el encarecimiento de la misma vida. Quienes han
pasado por esa experiencia, y han sido muchos, acom-
pafiando soledades y sintiendo la soledad en el acom-
pafamiento lo cuentan: “Ha sido muy duro y he pagado
un precio alto, pero me ha ensefiado mucho de la vida”.

He pasado gran parte de mi vida en estos lugares, ro-
deado de enfermedad, de sufrimiento, de deterioro, de
muerte. Reconozco que no es facil. Pisar barro te em-
barray ser pastor te impregna de olor a oveja. Probable-
mente sea algun contagio del entorno, pues hay recuer-
dos bonitos, pero no son palabras mias, son palabras de
quien vuelve y, después de habérsele soltado alguna que
otra lagrima, te regala una sonrisa agradecida y llena de
carifo.

Los tiempos dificiles nos ofrecen
una ocasion unica para reavivar con
fe y en esperanza la fraternidad y
la hospitalidad heredadas de San
Juan de Dios

Estos dias, leyendo a mi amigo José Carlos, he aprendido
que él lo dice mejor: “La belleza, la elegancia, la dignidad,
pueden impregnar los procesos en los que pareceria que
lo presente (deterioro y muerte) es lo mas contrario a lo
elegante, estéticamente amable y atractivo. ... Se puede
encontrar la elegancia en el vivir el morir y en el acompa-
fiar cuando se consiguen conjugar verbos sabrosos de la
vida como agradecer, perdonar, despedirse o acariciarse,
sabiendo que son compasivos”. Es verdad que él lo es-
cribia al contar su pasion por paliar el dolor y sufrimiento
en todo momentoy especialmente en el deterioro, promo-
viendo siempre la dimension estética de la vida.

Preocupado por dar espacio al tiempo perdido y embe-
llecer cualquier rincén de la vida he seguido leyendo y
revisando papeles. Me he encontrado, entre los papeles
areleer, la carta del Superior General en la que comunica
un afo de jubilo para la HOSPITALIDAD. “Desde el 1 de
enero de 2022 al 1 de enero de 2023 celebramos el jubi-
leo de los 450 afios del reconocimiento de la Hermandad
Hospitalaria de San Juan de Dios”.

La Hermandad Hospitalaria de San Juan de Dios, que
empieza en los lugares del descarte que diriamos hoy
usando palabras del papa Francisco, con pobres, enfer-
mos (locos, aunque hoy sea politicamente incorrecta)
conjugo los verbos sabrosos de la viday comenzo la re-
volucion de la Hospitalidad.

Han pasado los afios, muchos, pero sigue siendo actual
aquella inspiracion carismatica del Espiritu, que quiso
que San Juan de Dios fuera protagonista de la Hospita-
lidad. Fue reconocida y acogida por la Iglesia en aquel
momento histérico. Hoy 450 afios después se nos hace
una llamada a reavivar sus origenes carismaticos recu-
rriendo a la fuente, a los inicios del camino, a los prime-
ros frutos de la Hospitalidad bien visibles en la vida de
San Juan de Dios y de los primeros Hermanos.

Cuando las visitas se restringian
para entrar en los hospitales, se
alzaba un grito del derecho a ser
acompainados en el final de la vida
y en el duelo

Hay en estos afios una larga historia. Muchas vidas en-
tregadas, muchos dolores compartidos y muchas ale-
grias celebradas. Esta historia ha sido significativa para
los lugares del cuidado y el acompafiamiento.

“Es bonito imaginar -sigue el Hno. Etayo- la alegria y el
entusiasmo vividos por nuestros primeros Hermanos,
que acogieron la llamada a servir a los pobres y enfer-
mos. Sus vidas vividas en la hospitalidad junto a los po-
bres, los ultimos y los mas vulnerables les convirtio en
testigos creibles del amor, tanto como para ser recono-
cidos y abrazados por la Santa Iglesia como una nueva
comunidad religiosa bajo la regla de San Agustin”.

Hoy sigue siendo actual el ideal comun de vivir en la caridad
y compartir un ‘abitus’ que nos identifica como hermanos
en la caridad. Esta caracteristica, que nunca ha faltado en
450 afios de historia, continda aun en nuestras actividades
carismaticas esparcidas por todo el mundo. Hoy se necesi-
tan los valores de la Orden orientados por la Hospitalidad.

El texto de la bula dice que la Orden “es la flor que trans-
mite belleza y da vida en la Iglesia a los frutos de la hos-
pitalidad”. Los tiempos dificiles nos ofrecen una ocasion
Unica para reavivar con fe y en esperanza la fraternidad y
la hospitalidad heredadas de San Juan de Dios y el com-
promiso de seguir viviéndola con la misma fuerza y el
mismo entusiasmo. Es el momento de salir con pasion a
promover la Hospitalidad -saludable y sanante, no toxi-
ca-, sintiendo la vida como regalo y el final con esperanza.

Abilio Fernandez Garcia
Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa
Hospital San Juan de Dios de Ledn
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EL ESPECIALISTA
PODOLOGIA

Lucia Rodriguez Sanchez

La especialidad

De nuestros pies depende la salud de nuestras articu-
laciones, nuestra capacidad para caminar erguidos e,
incluso, para optimizar el rendimiento deportivo. Sin
embargo, “nuestros cimientos”, como asi los llama
la poddloga Lucia Rodriguez, “estan muy olvidados”.
“Es importante acudir a consulta para prevenir pro-
blemas desde edades tempranas, ya que en muchos
casos hay antecedentes familiares de patologias del
miembro inferior que pueden derivar en deformidades
irreductibles”, advierte en una llamada a prestar mas
atencion al estado y la salud de los pies, una estructura
compleja que suma la cuarta parte de los huesos del
cuerpo. Pero, ademas, segun apostilla, “una mancha
en una una puede significar mucho: ser un melanoma”.

“La podologia es una disciplina que abarca tanto pro-
blemas dermatolégicos como biomecanicos y quirur-
gicos”, asegura. En este sentido, defiende su papel
en el abordaje de patologias de pie y tobillo a la hora
de indicar el tratamiento mas adecuado: desde la or-
topodologia a la cirugia pasando por un estudio de la
pisada o la prescripcion farmacoldgica.

Esta especialista, que forma parte del cuadro médico
del Hospital San Juan de Dios de Ledn desde junio de
2021, incide en la necesidad de elegir el calzado apro-
piado: “Siempre debemos elegir el nimero correcto,
ni uno Mas ni uno menos, aunque llevemos plantillas
personalizadas”. Una cuestion que en el caso de los
deportistas toma mas relevancia si cabe. “Es impor-
tante realizar una exploracion biomecanica antes de la
compra de una zapatilla”, explica sin dejar pasar por
alto que, para los corredores amateurs y runners de
asfalto, “es fundamental que sea comoda y tenga una
buena amortiguacion” al objeto de evitar lesiones.

El especialista
Lucia Rodriguez Sanchez

Graduada en Enfermeria y Podologia por la Universidad
Catdlica de Valencia San Vicente Martir, esta profesional
también es master en cirugia podoldgica de minimainci-
sion. Una técnica ampliamente usada para la correccion
definitiva de deformidades como los juanetes del primer
dedo (hallux valgus) o del quinto dedo (juanete de sas-
tre), dedos en garra, metatarsalgias y otras afecciones
relacionadas.

En su consulta atiende, sobre todo, patologia ungueal y
dérmica como las durezas o hiperqueratosis, los helo-
mas -coloquialmente conocidos como callos- y las oni-
cocriptosis o0 uilas encarnadas, asi como las infecciones
asociadas. Pero también, segun expone, lesiones deri-
vadas de la practica deportiva como la fascitis plantar
(inflamacion de una banda gruesa de tejido que conecta
el hueso del talén con los dedos de los pies) y o el sin-
drome patelofemoral (dolor en la parte delantera de la
rodilla, alrededor de la rétula) que, tras su diagndstico,
obliga en algunos casos a derivar al paciente al trauma-
télogo.

“El trabajo en equipo es fundamental para prestar el me-
jor tratamiento al paciente”, precisa sin olvidar la coor-
dinacion con diferentes profesionales sanitarios como
enfermeros, fisioterapeutas y dermatdélogos. No en vano,
las verrugas o papilomas plantares en ocasiones puede
confundirse con otras patologias como helomas o ca-
llosidades. “Causadas por el virus del papiloma huma-
no, afectan a las capas mas superficiales de la piel. A
diferencia de los helomas, tienen aspecto de coliflor con
papilas o puntos negros que producen un sangrado al
laminar la hiperqueratosis superficial y dolor al pellizco”,
explica.

Rodriguez, que se decidié a estudiar Podologia en el
ultimo ano de Bachillerato (“tenia curiosidad por la pre-
venciony atencion primaria, por ayudar a los pacientes”),
también recuerda que el 15 por ciento de los diabéticos
desarrollara una lesion en el pie a lo largo de su vida. Y
es que la mayoria de las amputaciones no traumaticas
de extremidades inferiores -hasta el 60 por ciento- se
producen en estos pacientes a consecuencia del desa-
rrollo de una neuropatia, es decir, un dafno en los nervios
producido por la falta de riego sanguineo -debido preci-
samente a los altos niveles de glucosa- en los vasos de
menor calibre.

Por eso, la prevencion se revela clave en la aparicion de
una de las complicaciones de una patologia en la que
no solo sufre el corazén. “Una simple plantilla evita la
aparicion de ulceras ante el roce y la presion”, precisa
Rodriguez en una apuesta por la educacion sanitaria del
paciente y el abordaje multidisciplinar.



Lucia Rodriguez Sanchez

La entrevista

Los pies son una compleja estructura formada por 26
huesos, 33 articulaciones y mas de 100 tendones y liga-
mentos. ;Les prestamos la atenciéon que se merecen?

Los pies son nuestro principal soporte. Ademas, el conjun-
to de huesos, musculos, tendones y ligamentos hacen que
el impacto que recibimos al caminar se amortigiie evitan-
do sobrecargas en articulaciones como la rodilla y cadera.
No se les presta la atencion que deberiamos, aunque ac-
tualmente esto estd cambiando por la cultura del deporte.
Estamos tomando conciencia de lo importante que sony
de las patologias que se pueden desarrollar por el uso in-
correcto del calzado.

SPor qué es interesante realizar por lo menos una vez en
la vida un correcto estudio de la pisada?

Un estudio biomecanico de la marcha nos permite cono-
cer y prevenir patologias del pie relacionandolas siempre
con articulaciones superiores como rodilla cadera y co-
lumna. La manera de pisar de nuestro paciente nos ayu-
da a diagnosticar patologias osteoarticulares o de partes
blandas. Para la realizacion de esta exploracion se utiliza
una plataforma de presiones al objeto de valorar, tanto en
estatica como en dinamica, el estado articular y muscular
del pie, y la parte que mas presiones recibe. Se pueden ha-
cer pruebas complementarias de rayos X, telemetria, reso-
nancia magnética, ecografia... para obtener un diagnostico

certero. Se recomienda realizar ante cualquier condolen-
ciay en la infancia (a los cuatro afnos), asi como a depor-
tistas y diabéticos con el fin de prevenir patologias. Es
importante saber la causa que provoca el dolor y realizar
un tratamiento ortopodoldgico personalizado.

Pies planos. ;/Qué patologias tienen asociadas y como
se pueden corregir?

El pie plano es una afectacion comun en nifios, ya que los
tejidos que sostienen las articulaciones del pie (tendones)
son laxos. A medida que crecen, estos tejidos se pueden
tensar y formar un arco longitudinal interno normal o en
algunos casos no formarse este arco nunca. La mayoria
de las veces no suelen causar dolor ni otros problemas,
pero en otros casos pueden aparecer dolores en pie y to-
billo, pies cansados, hiperqueratosis... No es recomenda-
ble realizar un soporte plantar hasta los seis u ocho afnos,
pero si es necesario realizar exploraciones biomecanicas
de forma anual desde los cuatro. Ademas, se recomienda
realizar ejercicios de propiocepcion y caminar descalzo
por terrenos naturales como prevencion primaria. A dife-
rencia del nifio, si un adulto presenta un pie plano rigido
doloroso se le puede realizar una exploraciéon para una
posterior realizacion de soporte plantar.

ZY qué hay de los pies cabos?

Por otro lado, un pie cabo presenta una béveda plantar con
mas altura de lo normal debido a una retraccion de la mus-
culatura del miembro inferior. En este caso hay un aumento
del arco longitudinal interno y pueden aparecer signos y sin-
tomas como dolor en la musculatura de la zona plantar del
pie o en el dorso, y dedos en garra. Ademas, pueden apare-
cer hiperqueratosis y callosidades. En los nifios es importan-
te establecer un tratamiento precoz, ya que a diferencia del
pie plano éste no se puede corregiry puede generar proble-
mas a largo plazo. El tratamiento pasa por una plantilla per-
sonalizada, y debe ir asociado a estiramientos y ejercicios de
propiocepcion.

La fascitis plantar es una de las causas mas comunes
de dolor de talén. ;Qué sintomas pueden alertarnos de
estar padeciéndola?

La fascitis plantar es una inflamacion de una banda de tejido
elastico que se encuentra en la planta del pie, desde la zona
del calcaneo (talon) hasta la zona metatarsal por debajo de
los dedos. La funcién principal de este tejido es mantener
el arco plantar, proteger a los metatarsianos y absorber la
energia que se produce al impactar el pie con el suelo al ca-
minar. Es una patologia bastante frecuente entre los depor-
tistas, aunque algunos estudios revelan que en torno al 15
% de la poblacion ha desarrollado fascitis plantar en algun
momento de su vida. Sobre todo, mujeres jovenes que uti-
lizan un tacén alto y presentan dolor en la zona interna del
talén. Se puede confundir con un espoldn calcaneo, ya que
la clinica es algo parecida. Para ello, es necesario realizar
una prueba radioldgica que lo descarte.
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CUADRO MEDICO

ALERGOLOGIA
- Dra. Beatriz Camazon lzquierdo

ANALISIS CLIiNICOS
- Dra. M? José Fernandez Suarez

ANATOMIA PATOLOGICA

- Dr. Antonio Gonzalez-Fernandez Carreino

- Dra. Concepcion Alvarez-Cafas Franco

ANESTESIOLOGIA

- Dr. Antonio Suarez Garcia

- Dr. Emilio Bronte Borraz

- Dr. Alejandro Rabanal Guerrero

- Dr. Adolfo Gutiérrez Fernandez

- Dr. Alberto Montes Armenteros

- Dra. Concepcion Marin Blazquez
- Dra. Engracia Rivas Rodriguez

- Dr. Jorge Gutiérrez Fernandez

CARDIOLOGIA
- Dra. Gloria M? Alvarez Vicente
- Dr. Norberto Alonso Orcajo

CIRUGIA GENERAL Y LAPAROSCOPIA

- Dr. Vicente Simo6 Fernandez

- Dr. Jesus Fernandez Fueyo

- Dr. Jorge A. Hernandez Cortés

- Dr. David Pacheco Sanchez

- Dr. Dr. Jesus Manuel Silva Gonzalez

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL
- Dr. Juan Maria Santos Oller
- Dr. Damian Alonso Vaquero

CIRUGIA PLASTICA

- Dr. Rubén Alvarez Garcia

- Dra. Leticia Barrio Rodriguez
- Dr. Francisco Alzaga Borrego
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CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGIA
- Dra. Raquel Arias Bardon
- Dra. Marta Ballesteros Pomar

DERMATOLOGIA

- Dr. Luis Miguel Valladares Narganes
- Dr. Miguel Enrique Egido Romo

- Dra. Marta Lamoca Martin

DIAGNOSTICO POR IMAGEN
- Dra. Carmen Fuertes Castellanos
- Dr. Moisés Fernandez Hernando

DIGESTIVO

- Dr. Francisco Jorquera Plaza
- Dra. Dolores Gonzalez Garcia
- Dr. Rubén Diez Rodriguez

ENDOCRINOLOGIA
- Dra. Elena Gonzalez Arnaiz

EJERCICIO FiSICO
- Jesus Martinez Gonzalez

FARMACIA HOSPITALARIA
- Dr. Javier José del Pozo Ruiz

GERIATRIA

- Dra. Encarnacion Martin Pérez
- Dra. Yanet R. Davila Barboza

- Dr. Edison H. Azaha Fernandez

HEMATOLOGIA
- Dr. Dambert Santiago Gallo Cavero

LOGOPEDIA
- Dia. Cristina Olmo Paniagua

MEDICINA INTENSIVA
- Dr. Rodrigo Pérez Blanco
- Dr. Fernando Diez Buron



MEDICINA INTERNA
- Dr. Roberto Riera Hortelano
- Dra. Sandra Castellanos Vinas

MICROBIOLOGIA
- Dha. Cecilia Ramirez Santillan

NEFROLOGIA
- Dr. Benjamin de Leén Gémez
- Dr. George Estifan Kasabji

NEUMOLOGIA
- Dr. Luis Ricardo Iglesias Vela
- Dra. Virginia Serrano Gutiérrez

NEUROCIRUGIA

- Dr. José Manuel Valle Folgueral

- Dr. Antonio Luis Mostaza Saavedra
- Dr. Kelvin Manuel Pina Batista

- Dr. Francisco Javier Ibanez Plagaro

NEUROFISIOLOGIA
- Dra. M. Angeles Garcia Gonzalez
- Dra. Delia Rodriguez Prieto

NEUROLOGIA
- Dr. Javier Tejada Garcia

NEUROPSICOLOGIA
- Dna. Julia Irene Gutiérrez Ilvars

NUTRICION Y DIETETICA
- D. Pablo Rodriguez Bernal

OFTALMOLOGIA

- Dra. Eva M. Gonzalez Tortosa
- Dr. Sergio Garcia Estébanez
- Dr. Marcos Sales Sanz

OTORRINOLARINGOLOGIA
- Dr. Pablo Casas Rodera

PODOLOGIA
- Diha. Lucia Rodriguez Sanchez

PSICOLOGIA
- Dha. Angélica Peiiin de Castro

REHABILITACION
- Dr. José Antonio Alcoba Pérez
- Dr. Jesus Galan de la Calle

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA
ARTROSCOPICA

- Dr. Luis Teodoro Gervas Alcalaya

- Dr. Jaime A. Sanchez Lazaro

- Dr. Luis Enrique Gamazo Caballero
- Dr Ricardo Mencia Barrio

UNIDAD DEL DOLOR

- Dr. Alejandro Rabanal Guerrero
- Dr. Emilio Bronte Borraz

- Dr. Alfonso Gutiérrez Fernandez

URGENCIAS

- Dr. Luis Vidal Valdés

- Dra. Eliasy Rodrigues Camejo

- Dr. Ramén J. Herrera Garcia

- Dra. Yolanda Castellon Vargas

- Dr. Luis Alejandro Escamilla Colmenares
- Dr Andrés Medina Truijillo

UROLOGIA Y CIRUGIA ENDOSCOPICA
- Dr. Miguel Angel Alonso Prieto

- Dr. Graciano Diez Menéndez

- Dr. Javier Casasola Chamorro
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NOTICIAS DE INTERES

El neurocirujano Valle Folgueral recibira
uno de los lll European Awards in Medicine

El responsable de la Unidad de Patologia Compleja
de la Columna del Hospital San Juan de Dios de
Ledn, el doctor José Manuel Valle Folgueral (Pon-
ferrada, 1974), recibira el proximo 29 de noviembre
en el Hotel Ritz de Paris uno de los Illl European
Awards in Medicine. Estos galardones, entrega-
dos por el Professional and Business Excellence
Institute, reconocen el esfuerzo, la determinacion
y la creatividad de distintos profesionales en una
apuesta por la excelencia y el conocimiento a tra-
vés de la docencia, la investigacion y el ‘networ-
king’ proactivo. A finales de 2021 el neurocirujano
berciano fue reconocido en los Il Premios Pasteur
a la Medicina, Farmacia e Investigacion Biomédica
con los que la Asociacion Europea de Economia y
Competitividad (AEDEEC) premia el compromiso
que el mundo de la ciencia y la medicina mantiene
con la sociedad. Ademas, en abril recogio6 el galar-
doén de los Premios Medicina Siglo XXI en su espe-
cialidad, tan solo unos meses después de alzarse
con el Doctoralia Awards 2020.

El Hospital San Juan de Dios acogera
a residentes en Medicina Familiar a
partir de 2023

El Hospital San Juan de Dios de Ledn ha sido acredi-
tado como dispositivo de la Unidad Docente Multipro-
fesional de Atencion Familiar y Comunitaria. Asi, podra
formar médicos internos residentes (MIR) y enfermeros
(EIR), que rotaran en el centro médico-quirurgico a partir
de 2023. A partir de este momento se abre un periodo
de trabajo conjunto con la Gerencia de Atencion Prima-
ria (GAP) de Ledn para decidir qué servicios acogeran
a estos profesionales. Esta certificacion que otorga el
Ministerio de Sanidad, a peticion del propio centro, con
informe favorable del rgano competente en materia de
formacion sanitaria especializada de la Comunidad, ha
llegado tras un largo periodo de mejora continua que ha
llevado al Hospital San Juan de Dios de Ledn a ser centro
de referencia en sus diferentes especialidades. De este
modo, se integra dentro de la oferta formativa de espe-
cialistas y da un paso mas en la consolidacion de su pro-
yecto docente que, sumado al asistencial e investigador,
vertebran el Plan Estratégico 2022-2026.

El CRPS recibe en 2021 un total de 41
derivaciones desde la red publica de
salud mental

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial (C/ Panade-
ros, 2) del Hospital San Juan de Dios de Ledn recibio
en 2021 un total de 41 derivaciones desde la red pu-
blica de salud mental, registrandose un total de 18 al-
tas, con una estancia media de 400 dias y un total de
22 ingresos, de los cuales 14 eran pacientes nuevos.
Durante el afio pasado recibieron tratamiento un total
de 38 personas: 21 hombres y 17 mujeres. Este recur-
so ofrece, desde el afio 2001y en régimen ambulato-
rio, distintos programas terapéuticos a la poblacion
con enfermedad mental crénica, asi como con difi-
cultades de integracion social y de funcionamiento
personal, familiar, laboral. Dichos programas consis-
ten en estrategias encaminadas a que las personas
con problemas psiquiatricos adquieran y/o recuperen
aquellas habilidades que les permitan desenvolverse
en su medio social de forma autonoma, con los me-
nos apoyos posibles y con una mejora en su calidad
de vida.

La AECC: “Si bien el cancer es igual
para todos, no todos somos iguales
frente al cancer”

La Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC) ha
recordado que “si bien el cancer es igual para todos,
no todos somos iguales frente al cancer”. La entidad
ha elaborado un informe en el que pone de manifiesto
las desigualdades que sufren los pacientes en Espafia
ala hora de recibir tratamiento y atencion. En este sen-
tido, y tras incidir en que “debemos retomar los niveles
de atencion sanitaria previos a la pandemia”, ha ase-
gurado que “el codigo postal influye tanto o mas que el
codigo genético”. Dependiendo del lugar de residen-
cia, existen fuertes variaciones en el acceso a un pro-
grama de cribado colorrectal. Para hacer frente a esas
inequidades exige que todos los enfermos puedan ac-
ceder en iguales condiciones a las terapias oncol6gi-
cas, independientemente de la comunidad autonoma
donde vivan. La AECC también ha denunciado que las
dificultades laborales y econdmicas que sufren mu-
chos enfermos son un importante problema afiadido a
la hora de hacer frente al tumor que padecen.




Responsables de Juan Ciudad ONGD
visitan el Hospital para abordar la
cooperacion internacional

El director de Juan Ciudad ONGD, Gonzalo Sales, vi-
sitd el pasado 11 de febrero el Hospital San Juan de
Dios de Ledn acompanado de la delegada territorial
de la entidad, Raquel Juanes. Ambos abordaron con
los miembros de la Comision de Responsabilidad
Corporativa los proyectos de cooperacion internacio-
nal actuales y futuros en las regiones mas desfavore-
cidas de Africa, América Latina y Asia. La Obra Social
del Hospital San Juan de Dios de Ledn, que en 2020
se implicé en un proyecto para prevenir la Covid-19 en
Ghana, ha conseguido reunir en 2021 fondos, 6.500
euros en concreto, para financiar el programa ‘Radio
Hospitalidad, transmitiendo el amor de San Juan de
Dios’, una alternativa terapéutica para la recuperacion
de la salud mental en la Clinica de Nuestra Senora de
la Paz, ubicada en la localidad octava de Kennedy en la
ciudad de Bogota, capital de Colombia.

Cada afio, poer cada
consulla destinamos
1 € o proyectos de
nuesiro obra soclal

et A B A T

San Juan de Dios consolida su estructura
de gestion corporativa e institucional en
Espana

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios Provincia
de Espana consolida su estructura de gestion corpo-
rativa e institucional en Espana nueve meses después
de la union de las anteriores provincias -Aragon, Béti-
ca y Castilla- para constituirse en una unica entidad.
San Juan de Dios se convierte asi en uno de los grupos
sociosanitarios referentes en Espana gracias a sus 80
centros, caracterizados por su diversidad asistencial
y gran actividad, llegando a contar con 9.775 camas o
plazas distribuidas por todo el territorio. “La Orden fue
la referencia en el tratamiento de los nifios afectados
de poliomielitis a mitad del pasado siglo y, ahora, con
esta pandemia, ademas de la atencion hospitalaria,
hemos creido necesario reforzar mucho los dispositi-
vos sociales, ampliando las atenciones en comedores
sociales, dando una mayor y agil respuesta a la pobla-
cion mas vulnerable a través de economatos, o dando
atencion a refugiados afganos”, sefiala director gene-
ral de San Juan de Dios en Espana, Juan José Afonso.

El Hospital San Juan de Dios de Ledn
participa en las jornadas de co-diseio
de SOUL Hi Hub

El Hospital San Juan de Dios de Ledn ha participado
en las jornadas de co-disefio de SOUL Hi Hub, un pro-
yecto en red promovido por la Fundacion San Juan de
Dios (FSJD) y con sede en el Campus San Rafael que
nace con el impulso de un ecosistema formado por
mas de un centenar de agentes del sector salud. El ob-
jetivo de este encuentro celebrado los dias 15,16 y 17
de febrero ha sido crear, de una manera colaborativa,
el modelo y el contenido de un centro de innovacion
y emprendimiento en el ambito sanitario con la parti-
cipacion de todos los actores clave. Desde alumnos
y profesores -tanto de facultades de Ciencias de la
Salud como de escuelas politécnicas- a profesionales
y empresas del sector, pasando por industrias tecno-
I6gicas, pacientes y centros sociosanitarios. Después
de estos tres dias se emitira un informe abierto que
servira de hoja de ruta comun y practica para el inicio
de la actividad real.

El Programa de Proteccion Internacional
abre 20 plazas para personas ucranianas

El Programa de Proteccion Internacional (PPI) del Hospi-
tal San Juan de Dios de Ledn, que financia el Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, amplia-
ra su numero de plazas de 45 a 65 con la apertura de
una veintena destinadas a las personas que huyen de
la guerra en Ucrania, “principalmente mujeres, nifos
y ancianos”. En este sentido, ha puesto en marcha una
campana para encontrar propietarios que ofrezcan sus
viviendas en alquiler a las familias de refugiados que re-
calen en la provincia tras ponerse a salvo de un conflicto
armado que amenaza con recrudecer la crisis de mate-
rias primas fundamentales. “El objetivo es habilitar cua-
tro nuevos pisos donde poder alojar a quienes busquen
un refugio”, ha explicado Dolores Queiro, coordinadora
de un proyecto que en 2021 ha acompaiado a 149 per-
sonas -94 adultas y 55 menores- de 21 nacionalidades
distintas, frente a las 139 del afio 2020. “También pon-
dremos a su disposicion las plazas que vayan quedando
libres”, ha asegurado Queiro consciente de la magnitud
del drama que estan viviendo estas personas.




NOTICIAS DE INTERES

El Ministerio de Sanidad autoriza la
ultima prueba de la vacuna espanola
contra la covid-19

La vacuna espanola que desarrolla la farmacéutica Hi-
pra contra la COVID-19 ha alcanzado el ultimo escalén
antes de su comercializacion. La Agencia Espafnola
del Medicamento, organismo dependiente del Minis-
terio de Sanidad, ha autorizado a la empresa a comen-
zar la fase 3 de su suero para ver si es eficaz como
dosis de refuerzo. Si todo va bien, comenzaran a verse
los resultados en el segundo trimestre del afio. El en-
sayo estara centrado en el uso de esta vacuna, basada
en la tecnologia de proteina recombinante adyuvada,
como inyeccion de refuerzo. Las pruebas se realiza-
ran sobre personas que hayan recibido ya dos dosis
de vacuna de Pfizer, la casuistica mas comun tanto en
Espafia como en Europa. Entre las ventajas de esta
nueva vacuna estan la efectividad, la desaparicion de
efectos secundarios, la disminucion de los sintomas
post vacunaciony la conservacion, ya que se mantiene
a temperatura de refrigerador (entre 2 y 8 °C) facilitan-
do el almacenamiento y distribucion.

El servicio de Rehabilitacion incorpora
una grua de techo y una nueva pista de
marcha

El Hospital San Juan de Dios de Ledn ha incorporado a
su Servicio de Rehabilitacion, del que es responsable
el doctor José Antonio Alcoba, una grua de techo en
forma de H, que facilita a los profesionales la transfe-
rencia de pacientes con movilidad reducida, ademas
de una nueva pista de marcha de PRIM Physio. El ser-
vicio, que suma siete fisioterapeutas, sumo en 2021 un
total de 26.587 sesiones de Rehabilitacion frente a las
22.652 de 2020, el afio cero de la pandemia. En este
sentido, cada ejercicio recibe cerca de 150 pacientes
derivados del Complejo Asistencial Universitario de
Ledn (Caule) tras sufrir un accidente cerebrovascu-
lar, que permanecen en el centro una media de 24,20
dias. Con ellos se trabaja el equilibrio y la marcha sin
obviar la recuperacion del lenguaje y la deglucion, asi
como el manejo del miembro superior. Para ello, se
apoya en una neuropsicologa y una logopeda, y echa
mano de técnicas como la electroterapia para estimu-
lar los musculos afectados.

Las donaciones de sangre en CyL vuelven
aniveles previos a la pandemia

El Centro de Hemoterapia y Hemodonacion de Casti-
lla y Ledn (Chemcyl) ha cerrado 2021 con 108. 218 do-
naciones de sangre, un 4,43 por ciento mas que en
2020 (1038.624) y un 2,39 por ciento mas que en 2019
(105.689). Este balance positivo se da pese a las difi-
cultades anadidas del pasado afio, que actualmente
siguen afectando a la donacion de sangre, lo que ha
provocado llamamientos puntuales a la poblacion ante
la escasez de reservas del tipo O-. Y es que la sangre
ni se puede fabricar, ni se puede sustituir por ningu-
na otra férmula que tenga sus componentes. El Unico
modo de conseguirla es gracias al compromiso que
han suscrito los cientos de personas que donan la suya
periédicamente. Su solidaridad no sélo asegura la acti-
vidad diaria de los hospitales, sino que permite some-
ter a analisis sus donaciones garantizando la seguridad
transfusional de los componentes sanguineos.

Un equipo de San Juan de Dios participara
en la VIl MMR Power Race Leon

El Club Deportivo Maragatos Bike organiza junto a
Merchanor eventos deportivos la VIl MMR Power Race
Ledn dentro del calendario Copa de Espana de btt ul-
tramaratoén y puntuable UCI C2, que se celebrara el
proximo 2 de abril. Un equipo del Hospital San Juan
de Dios, centro médico de referencia de esta prueba
de ‘mountain bike’ , se unira a una carrera, con inicio y
final en la ciudad de Ledn, que transcurrira por los mu-
nicipios de Carbajal de la Legua, Cabanillas, La Seca,
Benllera, Rioseco de Tapia, Camposagrado y Valse-
mana. Asi, Alberto Benito y Alejandro Lopez, enfer-
mero y administrativo de Urgencias, asi como Alberto
Alvarez y Alvaro Garcia, auxiliar y enfermero del Area
Quirurgica respectivamente, representaran al Hospital
en una minimaraton de 41 kildmetros y 550 metros de
desnivel que pondra a prueba su resistencia y que se
realizara bajo normativa UCI y reglamento técnico de
la Federacion Espanola de Ciclismo.




El Auditorio Ciudad
de Leon acoge el XXIi
Congreso Nacional de
Neuroraquis

El comité organizador de este foro, en el que se han dado
cita mas de un centenar de expertos en Cirugia Vertebral
y Medular entre los dias 10 y 11 de marzo, ha estado pre-
sidido por el doctor Antonio Luis Mostaza Saavedra, res-
ponsable de la Unidad de Cirugia Avanzada e Innovadora
de la Columna Vertebral del Hospital San Juan de Dios
de Ledn Yy jefe de Servicio de Neurocirugia del CAULE.

La Sociedad Espafiola de Cirugia Vertebral y Medular
(Neuroraquis) ha celebrado su vigésimo primer Congreso
Nacional en el Auditorio Ciudad de Leodn los dias 10 y 11
de marzo de 2022. La cita, que se ha convertido en una
referencia para neurocirujanos, traumatologos, neurofi-
siolégicos y rehabilitadores a nivel nacional, ha contado
con la participacion de mas de un centenar de médicos
especialistas en raquis de los principales hospitales es-
pafoles. Este afio, con el lema 'La cirugia de columna
vertebral en el siglo XXI: situacién actual, controversias
y perspectivas de futuro', se han destacado los avances
y retos a los que se asoma el tratamiento de la patologia
vertebral medular.

Durante el encuentro, se han compartido experiencias
nacionales e internacionales, se han celebrado mesas
de debate y se han presentado comunicaciones de pro-
yectos. “Es un encuentro de gran interés" para la ciru-
gia vertebral y medular”, han explicado desde el comité

organizador, que preside el doctor Antonio Luis Mostaza
Saavedra, responsable de la Unidad de Cirugia Avanzada
e Innovadora de la Columna Vertebral del Hospital San
Juan de Dios de Ledn y jefe de Servicio de Neurocirugia
del Complejo Asistencial Universitario de Ledn (CAULE).
"Esta organizado en ponencias, mesas redondas, sesio-
nes de comunicaciones orales y talleres disenados para
los diferentes profesionales que trabajan en el abordaje
de la patologia vertebral medular”, ha explicado este pio-
nero en microcirugia endoscopica espinal sin olvidar que
“los lesionados medulares son los grandes olvidados y
necesitan atencion”.

Durante el desarrollo del congreso, expertos ponentes
nacionales e internacionales, como el profesor doc-
tor Claudius Thome, jefe del area de Neurocirugia de la
Universidad Médica de Innsbruck (Austria), o el doctor
Peter Obid, del area de Ortopedia y Cirugia Ortopédica
del Hospital Universitario de Greifswald (Alemania), han
abordado temas como la cirugia minimamente invasiva
espinal. Asimismo, han hecho hincapié en los avances
tecnolégicos para el tratamiento de patologias espina-
les, asi como una puesta al dia en el tratamiento qui-
rdrgico y rehabilitador de los lesionados medulares. En
este sentido, se han expuesto las ventajas del uso de
los biomodelos y guias 3D, un sistema que reduce los
tiempos de estancia en el quiréfano y de exposicion a la
radiacion, aumenta la precision y mejora los resultados.
Y es que, dada la complejidad de esta especialidad, es
imprescindible apostar por nuevos modelos y técnicas
que permitan a los especialistas realizar su labor de for-
ma cada vez mas precisa.

‘Premio José Barbera’ 2022

Ademas de las sesiones cientificas, se han celebrado se-
siones de comunicaciones en las que los participantes
han presentado sus investigaciones en formato oral y pos-
teres. En el marco del Congreso Nacional de Neuroraquis,
la Sociedad ha reconocido el mejor trabajo cientifico con
el 'Premio José Barbera' 2022. Esta distincion, que lleva
el nombre del reputado neurocirujano valenciano que fue
primer presidente de la Sociedad Espafola de Cirugia
Vertebral y Medular (Neuroraquis), ha evaluado criterios
de calidad, impacto, método y novedad de las propuestas
presentadas. El titulo del trabajo ganador, que ha recibido
1.000 euros, ha sido ‘Implant Microbial Colonization De-
tected by Sonication as a Cause for Spinal Device Failure:
A Prospective Study’ realizado por un grupo de profesio-
nales del Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid).

Fe de erratas. En el anterior nimero de la Revista Salud 2000, en noticias de interés, en la pagina 23, cambiamos el apellido a la nueva directora
de Personas, Valores e Identidad de la Provincia de San Juan de Dios de Espafa. Se llama M?® Carmen Sanjoaquin Benavente y no M* Carmen

Pajares. Nuestras mas sinceras disculpas.
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Uno de la calle

“Siento pasion por la musica clasica. La aficion me viene de
mi padre, que tocaba el oboe en la banda municipal”, ase-
gura Joseé, un hombre que ha llamado a la puerta del Hogar
Municipal del Transeunte de Ledn en mas de una ocasion.
Su maestro, un profesor de piano del Real Conservatorio Su-
perior de Musica de Madrid que acabd en Albacete como al-
macenista farmacéutico en tiempos de postguerra, le mos-
trd los secretos de un instrumento melddico que le atrapd
desde la tierna edad de tres afos.

‘“He lanzado la moneda al aire y es-
pero, por mi propio bien, que salga
cara por unavez en esta vida”

Siempre con buenas calificaciones, José acabd cuarto y
quinto de Lenguaje Musical por su cuenta debido al par-
kinson que, desde hacia dos décadas, padecia su maestro.
“Consegui estudiar hasta sexto de Piano, pero abandoné los
estudios de musica a los 18 afios y eso me costé un impor-
tante desencuentro con mi padre”, explica un hombre arre-
pentido del “gran disgusto” que le causo6 a su progenitor.

“Le amaba hasta los tuétanos”, confiesa José sin ocultar la
mala relacion que mantenia con su madre. “Hasta la mayo-
ria de edad compaginé mi formacion con el trabajo en el ta-
ller y la finca de manzanos que tenia mi padre, ya que tanto
mis hermanos (dos chicas y otro chico) teniamos que dar
ejemplo”, segun expone. “Fue su perseverancia la que saco
a toda la familia de la oscuridad de la postguerra, aunque
nadie se lo agradecio”, apostilla.

24

José, que se divorcio a los tres meses de la muerte de su
padre (“me casé a sabiendas de que aquello no iba a fun-
cionar”) y recién operado de la columna vertebral (“tenia
una hernia discal lumbar en las vértebras L4-L5"), estuvo
trabajando de camionero unos afos hasta solicitar la inca-
pacidad: “Me la concedieron en 2007, el afio que explotd la
burbuja inmobiliaria”.

“Estuve cerca de ocho afios viviendo de aqui para alla de
alquiler, por diferentes zonas de Espafia, hasta que acabé
pernoctando en albergues y en miviejo coche, que es lo uni-
co que tengo”, lamenta. Pero hace un afo, segun precisa,
ha vuelto a coger las riendas de su vida, participando en iti-
nerarios de formacion, con el objetivo de asentarse y poder
dedicarse algun dia a su gran pasion: la musica: “Solo me
faltan algunas asignaturas para poder dar clases y sacarme
el titulo de director de banday orquesta”.

Una decision en firme

“Mi decision es firme ya que, desde que dejé los camio-
nes, solo he trabajado ocho meses vendiendo loteria de
la ONCE Yy tres semanas en una bodega, experiencias que
no quiero volver a repetir”, sefala José en una apuesta
decidida por su buen oido para la musica. “He lanzado
la moneda al aire y espero, por mi propio bien, que salga
cara por una vez en esta vida”, pone de relieve. Ademas,
segun confiesa, se lo debe a sus referentes, “gente tra-
bajadora y honrada que vivieron unos tiempos en los que
carecian de muchas de las cosas que hoy damos por sen-
tadas, pero con mucha mas humildad y humanidad de la
que respira en la actualidad”. “Y esto os lo cuenta uno de
la calle”, concluye.

J.L.G.
Usuario del Hogar Municipal del Transeunte
Hospital San Juan de Dios de Ledn
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Llegaron de noche
Imanol Uribe

El cineasta vasco Imanol Uribe se pone de nuevo tras las
camaras para dirigir un guion basado en la historia real
de la unica testigo del crimen de los jesuitas en El Salva-
dor en la que fue asesinado el sacerdote y tedlogo de la
liberacion, Ignacio Ellacuria. Juana Acosta, Juan Carlos
Martinez, Karra Elejalde y Carmelo Gémez protagonizan
una cinta rodada el pasado invierno entre Espafia 'y Co-
lombia. La pelicula, que originalmente se anuncio bajo el
titulo ‘La Mirada de Lucia’, se presentara definitivamente
como ‘Llegaron de noche’.

Estreno: 26 de marzo

oCIO
PELICULAS

El acontecimiento
Audrey Diwan

Audrey Diwan sorprendioé en la Mostra de Venecia en 2021
al conseguir el Ledn de Oro con esta sencilla pero brutal
pelicula con la que superd a directores como Paolo So-
rrentino, Pedro Almodadvar o Pablo Larrain. En ella nos tras-
ladamos a Francia a mediados de los afios 60 con Anne
(interpretada por Anamaria Vartolomei), una joven con un
futuro brillante que se queda embarazada sin querer. De la
noche a la manana ve truncada la oportunidad de terminar
sus estudios y huir de las asfixiantes restricciones de su
entorno.

Estreno: 18 de marzo




OCIO
DISCOS

As i try not to fall apart

White lies

Después de casi dos anos en
silencio, la banda britanica
White Lies esta de vuelta con
el sucesor del convincente
‘FIVE’, que ha sido producido
por Ed Buller (Suede) en los es-
tudios Sleeper and Assault and
Battery de Londres. Es el dis-
co mas extenso de White Lies
hasta la fecha. En él encon-
tramos rock explosivo, elec-
tro-pop, sonidos inspirados en
el progresivo, ritmos con tintes
funk y algunos de los ganchos
mas representativos del soni-
do del grupo.

Estreno: 18 de Febrero

Stromae

Multitude

Nueve anos se ha hecho espe-
rar el nuevo album de Stromae,
que llevara por titulo ‘Multitu-
de’ y saldra a la venta este 4
de marzo con ‘Santé’ entre las
pistas incluidas. El belga Paul
Van Haver aka Stromae lo pre-
sentara en Bilbao BBK Live. El
artista siempre se ha carac-
terizado por acompafar sus
canciones, presumiblemente
alegres en la melodia, con te-
maticas mas pesimistas, lo que
el mismo calific6 como “baile
suicida”. ‘Multitude’ se con-
vertira en la continuacion del
lejano Racine Carrée (2013), un
album de videos y singles su-
blime que vendié 2 millones de
copias en Franciay 240.000 en
su Bélgica natal, siendo 12 ve-
ces platino.

Estreno: 4 de marzo

Never let me go

Placebo

‘Never Let Me Go’ es el titulo
del nuevo album de los bri-
tanicos Placebo, que llegara
a las tiendas y plataformas
el proximo 25 de marzo. Uno
de los grupos de rock mas
queridos de los noventa y los
dosmiles se subira al esce-
nario de Bilbao BBK Live para
presentar su octavo trabajo
de estudio, que llega nueve
anos después del lanzamien-
to de su ultimo album ‘Loud
Like Love’. Saliendo de la pan-
demia de Covid-19 hacia un
paisaje de intolerancia, divi-
sion, saturacion tecnoldgica
y eco-catastrofe inminente, la
suya es la voz mas apropiada
para cantar estas historias al
mundo.

Estreno: 25 de marzo




OoCIO

LIBROS

Javier Cercas

El castillo de Barbazul EL CASTILLO
Javier Cerca DE BARBAZUL

Melchor Marin vuelve para investigar la desapari-
cion de su rebelde hija adolescente, a la que se le
ha perdido la pista en Mallorca durante unas cortas
vacaciones con su mejor amiga. Cuando no vuelve
ni contesta a las llamadas al maovil, Melchor Marin,
con el instinto de policia experimentado, sin perder T e
un segundo decide plantarse en la isla para rastrear fome—. 2 .
sus ultimos movimientos. Alguien le habla de la man-
sion de un multimillonario en un extremo de la isla, T TS -
cerca de Pollencga, donde invitan a chicas jovenes a '
participar en fiestas lujosas.

Lanzamiento: 2 de marzo.

Fulgor
Tracy Wolffs

“Nadie sobrevivio ileso a la ultima batalla. Flint esta
enfadado con el mundo, Jaxon se esta convirtiendo
en algo que no reconozco, y Hudson ha levantado un
muro que no estoy segura de poder romper. Ahora se
acerca una guerra y no estamos listos. Necesitaria-
mos un ejército para tener alguna esperanza de ga-
nar. Pero antes de eso necesito encontrar respuestas
a las incognitas sobre mis antepasados”.

Lanzamiento: 2 de marzo.

Traadreceidin
e Nicole

19" Amaiville
Alegna

Mamut
Eva Baltasar

Novela protagonizada por “una mujer arcaica atrapa- E‘,A BAI-TASA“

daenlavida moderna”. Su habitat es |la ciudad, donde
trabaja para vivir. Quiere ser madre, y esto la obliga a

acercarse a los hombres ¢Como resistir el hormi-
guero humano si tienes instinto de cazador solitario?
Un dia abandona la ciudad, cambia de entorno y se
convierte en la duefia de una casa completamente

aislada. Alli solo estan el pastor, la soledad y bestias
que te alimentan o te amenazan. El instinto trabaja, la
conciencia se altera y se gesta una transformacion.

Lanzamiento: 10 de marzo.




El Hospital en un click

A raiz de la pandemia de coronavirus, la adopcion de nue-
vas tecnologias se ha acelerado al menos cinco afios, segun
pone de relieve el estudio ‘La Sociedad Digital en Espana
2020-2021. El afho que cambidé todo’ elaborado por la Fun-
dacioén Telefénica. En este contexto, los hospitales se han
visto obligados a implementar la transformacion digital de
manera mas rapida sin importar si ya habian empezado con
este proceso, si estaba entre sus planes o si se habia con-
templado como un proyecto a medio plazo.

Para los que formamos parte del Hospital San Juan de Dios de
Ledn el afio 2021 ha sido el momento de plantearnos un profun-
do trabajo de reflexion para tratar de proyectar de qué manera
vamos a seguir proporcionando salud y bienestar a las personas
que atendemos. En este sentido, hemos elaborado el Plan Es-
tratégico 2022-2026, una nueva hoja de ruta con la que afianzar
nuestra posicion y marcar las principales lineas de actuacion
para los proximos cinco afnos con el paciente como eje central.

Con el objetivo de ofrecerle un trato humanizado, diferencia-
do y cercano, se promoveran iniciativas de salud 4.0 enca-
minadas a dar respuesta a sus necesidades en el marco de
una revolucidon que nos acercara a un “hospital sin paredes”
que ya esta levantando sus cimientos al objeto de brindar
una atencion de mayor calidad y mas eficiente.
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EL HOSPITAL POR DENTRO

Asi, apostaremos en el futuro inmediato por una nueva for-
ma de relacionarnos con nuestros pacientes mas digital,
que dara sus primeros pasos con un sistema de la empre-
sa tecnoldgica gallega Plexus que gestionara las esperas y
ayudara a nuestros usuarios a dirigirse a las consultas o a
los lugares de realizacion de pruebas diagndsticas de una
manera sencilla. Una solucion de cita previa que, en defi-
nitiva, evitara colas y aglomeraciones innecesarias en la
identificacion en el Hospital gracias a un simple codigo QR.

Un sistema gestionara las esperas
y ayudara a nuestros usuarios

a dirigirse a las consultas o alos
lugares de realizacion de pruebas
diagnosticas

“Todo ello conllevara una mayor autonomia del pa-
ciente en la gestion de su salud”, asegura el director
gerente del Hospital San Juan de Dios de Ledn, Juan
Francisco Seco, convencido de que el camino pasa
por “facilitar la interaccion con el usuario, ofrecién-
dole multiples canales de comunicacién -presencial,
telefdnico, a través de la web o de una app en su
dispositivo movil- para una mayor accesibilidad y con-
fort”. Ademas, el paciente recibira un email y/o SMS
con la confirmacion de su citay su localizador y podra
modificar o cancelar la misma.



El sistema, que permitira una amplia personalizacion en
los filtros de busqueda, generara un informe con las citas
programadas para el dia y, al finalizar el mismo, reflejara
el numero y porcentaje de las personas que han acudido
finalmente detectando los absentismos.

Encuestas para medir la satisfaccion

Aprovechar el desarrollo de las nuevas tecnologias para
innovar y desplegar servicios al paciente capaces de
responder a sus necesidades y expectativas, proporcio-
nandoles la mejor de las asistencias, es nuestro objetivo.
Por ello, también hemos implementado una plataforma
integrada para conocer en tiempo real el grado de sa-
tisfaccion del usuario una vez finalizada su experiencia.

Hemos instalado dos terminales
digitales de RateNow para recoger
el ‘feedback’ del paciente a través
de unas sencillas encuestas

El Hospital San Juan de Dios de Leodn instalara en los
proximos dias dos terminales digitales de RateNow, en
las areas de consultas externas y pruebas diagndsticas,
pararecoger el ‘feedback’ del paciente a través de unas
sencillas encuestas con el fin de tener en cuenta su
opiniéon -de manera inmediata- sobre aspectos como
la facilidad para conseguir cita, la calidad de las ins-
talaciones, la atencion recibida o el tiempo de espera.
“Conocer lo que opinan los pacientes y su grado de sa-
tisfaccion con nuestros servicios es esencial para sa-
ber en qué podemos mejorar, y, en definitiva, hacer que
vuelvan”, explica Seco.

Dinamicas de experiencia del paciente

Ademas, comenzaremos a trabajar en dinamicas de expe-
riencia del paciente para que tanto éstos, como sus fami-
liares, nos cuenten como han vivido su proceso asistencial,
qué es lo que han sentido, qué dificultades han encontrado,
cuales han sido sus dudas, en qué momentos hubieran ne-
cesitado nuestra ayuday no se la hemos podido brindar, etc.
“Tanto a través de estos modelos de experiencia del pacien-
te, como otros sistemas, nuestra intencion es la de darvoz a
las asociaciones y foros de pacientes para que nos aporten
su vision. Queremos construir un hospital de futuro que me-
jore la humanizacion y el trato a nuestros usuarios”, precisa
el director gerente del centro.

“Queremos construir un hospital de
futuro que mejore la humanizacion
y el trato a nuestros usuarios”,
precisa Seco

De manera paralela, seguiremos poniendo a su disposicion
un cuadro médico de profesionales cada vez mas prestigio-
S0, con mas calidad, con mayor especializacion y con capa-
cidad de atender a los casos mas complejos que nos con-
fien. Para alcanzar estos fines es imprescindible contar con
profesionales cualificados y motivados. Por ello, se apostara
por laimplicacion de los trabajadores en el proyecto del hos-
pital, promocionando la participacion de éstos en la toma
de decisiones, potenciando a los mas emprendedores. Y
todo ello sin dejar de lado a nuestros garantes en un camino
orientado hacia la excelencia, la calidad y el prestigio social
del Hospital San Juan de Dios de Ledn, de acuerdo a los va-
lores de la Orden a la que pertenecemos.

NEUROCARE

HOME
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RECURSOS HUMANOS

ZNos importamasia
prevencion ahora que
antes de la pandemia?

Han pasado dos afios desde que comenzd la pandemia
por Covid-19, un periodo intenso y exhausto, que nos ha
hecho tener la sensacion de que parezca que ha pasa-
do mas bien un lustro. Pero también es verdad que a dia
de hoy ya se atisba un rayo de luz y se asoma la ilusion
que nos empuja a tener fe en que realmente la vida sera
otra vez como era, y por ello es un momento interesante
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para pararse a pensar si la prevencion que habia antes
era suficiente o es necesaria una revision, para decidir si
los cambios aplicados en estos meses han venido para
quedarse o si es suficiente con los niveles preventivos la-
borales que habia instaurados antes de marzo de 2020.

Como todos hemos vivido de una u otra forma, el virus
ha afectado en casi todos los aspectos del mundo pro-
fesional, desde el riesgo de transmision del virus en los
lugares de trabajo hasta los riesgos para la salud que han
surgido como consecuencia de las propias medidas to-
madas para evitar su propagacion, como por ejemplo las
complicadas circunstancias en las que han tenido que te-
letrabajar algunas personas o la fatiga provocada por los
EPIs. Lo que nos lleva a preguntarnos: ¢La pandemia ha
hecho que la prevencion de riesgos laborales esté mas
en presente en las empresas que antes?




Hablando en términos generales, es una realidad que las
medidas de prevencion laboral no forman parte del grupo
de conocimientos que mas inquieten o seduzcan a la so-
ciedad, al menos hasta este momento, ya que siempre ha
llevado apellidos como tediosa, repetitiva, excesivamente
protocolizada o incluso algo incomprensible en algunos
casos, pero si bien es verdad que, aunque no sea un moti-
vo de curiosidad o afan de aprendizaje, el deseo de disfru-

en cuanto a prevencion, es un interés comun de todos los
trabajadores en su dia a dia.

A lo largo de este tiempo, hemos utilizado palabras que
posiblemente no teniamos tan presentes o que nun-
ca habiamos necesitado utilizar como riesgo biolégico,
EPIs, mascarilla, aislamiento, etc. Estas y otras muchas
que ahora son mas familiares para todos, estan incluidas
en el vocabulario habitual de la prevencion de riesgos la-
borales, lo que nos hace pensar que seguramente si la
prevencion fuese mas cercana, accesible y comprensi-
ble para todo el mundo, despertaria mas interés y curio-
sidad por una disciplina que se encarga de cuidar y pro-
| teger y que cuando esta presenta no pide protagonismo,
‘ pero cuando no lo esta lo tiene sin pedirlo.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| tar del respaldo del cumplimiento empresarial legislativo
|
|
|
|
|
|
|
|

Posiblemente una forma de hacerla mas ligera pasa por
impartir formaciones menos tedricas y mas practicas y
apetecibles, donde aprender prevencion no genere pere-
za si no ganas de conocer a la perfeccion como actuar en
cada situacion para estar seguros, protegidos y tranquilos
en nuestro entorno laboral.

Quiza por este motivo es tan necesario darle la visibili-
dady laimportancia que se merece, y por ello el proximo
28 de abril se celebra el Dia Mundial de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo. El origen de esta fecha tan relevante
fue gracias alainiciativa de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT), cuyo objetivo es promover la prevencion
de los accidentes del trabajo y las enfermedades profe-
sionales en todo el mundo dando asi lugar a un trabajo
seguro y saludable.

La idea primordial es crear una conciencia social para dis-
minuir los riesgos y dafios que puedan sufrir los trabajado-
res en el campo laboral en todo el mundo. Su campafa de
sensibilizacion persigue centrar la atencion internacional
sobre como, a través de la creacion y promocion de una
cultura de seguridad y salud en las empresas, se puede
ayudar a disminuir el numero de lesiones, enfermedades
y muertes relacionadas con el puesto de trabajo. Hacen
hincapié en diversos conceptos como por ejemplo que las
organizaciones son las responsables de garantizar que el
entorno de trabajo sea seguro y saludable, pero que tam-
bién los empleados deben conocer perfectamente sus
derechos y obligaciones en materia preventiva.

Es evidente el esfuerzo que la prevencion ha realizado en

el ambito empresarial teniendo que adaptarse de forma
exprés a una situacion nueva, cambiante, sin precedentes
y que ya dura varios afios. Instantes de dudas y preocupa-
cion por hacer las cosas de la mejor maneray en el menor
tiempo posible. En el Hospital San Juan de Dios de Ledn
nos sigue preocupando mucho la prevencion de riesgos
de los trabajadores. En este sentido, en el afio 2021 se
impartieron 2.560 horas de formacién en prevencion, al
tiempo que se llevan a cabo permanentemente acciones
como, por ejemplo, la mas reciente: la revision en materia
preventiva de todos los puestos de trabajo.

Leticia Alvarez Garcia
Recursos Humanos
Hospital San Juan de Dios de Ledn
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Una décadaenlos
zapatos del otro

Margarita Medarde Agustin nacié en el seno de una fa-
milia de médicos. “Mi padre se trasladd desde La Rioja
a Leodn para trabajar en el Instituto de Higiene, que esta-
ba en la avenida Independencia, y aqui naci yo”, precisa
Marga, como asi le llaman carihosamente, sobre unos
origenes que explican, en cierto modo, su inclinacion ha-
cia un acompanamiento hospitalario que ha dado un ma-
yor sentido a su vida. Esta voluntaria atesora una década
de experiencia en una forma de voluntariado, al que llegé
en enero de 2012 para “sacar lo mejor” de si mismay en
el que ha encontrado una oportunidad para empatizar,
para ponerse en los zapatos de otras personas y actuar
para ayudarlas.

“El ultimo paciente al que visité antes del confinamiento,
un hombre mas joven de lo que habitualmente estamos
acostumbrados a ver en San Juan de Dios, estaba en-
fermo, pero sobre todo muy torturado por su pasado. A
lo largo de nuestras conversaciones, me di cuenta que,
aunque fisicamente cada vez estaba peor, sentia mu-
cha mas paz”, indica. Y es que, en sus propias palabras,
“cuando hallas puntos de conexidn y consigues que se
olviden por un rato de sus problemas, sales de la habita-
cion flotando”.

Marga no oculta que a veces, “las menos”, se ha en-
contrado con reticencias de pacientes y familiares.
Pero, por lo general, tantos unos como otros lo agra-
decen porque necesitan que les escuchen, “sobre todo

VOLUNTARIADO

aquellos enfermos que se encuentran en habitaciones
de aislamiento y tienen menos soporte emocional”. “Re-
cuerdo a una sefora que, pese a recibir la visita de su
prima, se desahogé mucho conmigo tras perder a un
hijo a causa de las drogas”, expone. Y es que un terreno
neutral, que permite escuchar y escucharnos, es clave
para poder reconciliarse con la vida.

Tras estudiar en la Universidad de Santiago y en la Com-
plutense de Madrid, donde se licencio en Historia del Arte,
Marga se fue recién iniciada la década de los 70 a Derry,
una ciudad de la Irlanda del Norte, con la idea de aprender
inglés. Pero su marido, un profesor de espafol, hizo que
se mudara a la Republica de Irlanda, a Buncrana, un pue-
blo del Condado de Donegal, y que quedara alli muchos
anos. “Pedi un puesto de ‘assistant teacher’ y me dieron
ese destino en plena explosion de violencia politica en el
pais”, pone de relieve en relacion a un conflicto armado in-
terétnico nacionalista que provoco gran numero de muer-
tes durante la segunda mitad del siglo XX.

Hace doce afios decidieron volver a Espafa, donde viven
a caballo entre Ledn y Valgafén, un municipio situado en
la comarca de La Rioja Alta, donde Marga -que tiene tres
hijos en el extranjero- ha pasado todos los veranos de su
infancia. “De noviembre a mayo procuro venir dos dias
a la semana, a razon de dos horas, para compensar el
tiempo que no estoy”, sefala una mujer que, durante sus
afos en Irlanda del Norte, hizo voluntariado en un Citizen
Information Centre. Ahora Marga, que también echa una
mano de manera puntual en Cruz Roja, solo espera vol-
ver mas pronto que tarde a una normalidad sin mascarilla
ni distancia social.

Margarita Medarde Agustin
Voluntaria
Hospital San Juan de Dios de Ledn
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Campus ‘San Juande
Dios’: una formacion
integral y en valores en
Bormujos (Sevilla)

El 14 de marzo de 2019 se inauguré el Campus Docente
y de Investigacion en Ciencias de la Salud ‘San Juan de
Dios’, ubicado en Bormujos (Sevilla). Un centro educativo
que darespuesta a una necesidad formativa del Municipio
y de la provincia en general. Alrededor de 16.000 m2 cons-
truidos ocupan las instalaciones del Campus, caracteriza-
do por su modernidad y accesibilidad. Espacios docentes
dotados de equipacion y aparataje de Radiodiagnéstico y
Odontologia, laboratorios de simulacion clinica, quiréfano
y salas de ‘debriefing’. Ademas de biblioteca, comedor,
aulas de informatica y estudio con todas las comodidades
para el buen aprovechamiento del alumnado.

Alrededor de 16.000 m? construidos ocupan las insta-
laciones del Campus, caracterizado por su modernidad
y accesibilidad. Espacios docentes dotados de equi-
pacion y aparataje de radiodiagnodstico y odontologia,
laboratorios de simulacion clinica, quiréfano y salas de
debriefing. Ademas de biblioteca, comedor, aulas de in-
formatica y estudio con todas las comodidades para el
buen aprovechamiento del alumnado.

En el momento de su creacion, el Campus puso en marcha
el Centro Universitario de Enfermeria ‘San Juan de Dios’
(CUESJD), adscrito a la Universidad de Sevilla, con el
objetivo principal de preparar a los estudiantes de forma
que estuvieran en condiciones de poseer un conjunto de
conocimientos generales y de Enfermeria en particular,
de reconocer las necesidades basicas de los pacientes
y de conocer y dominar los mejores medios para satis-
facerlas aplicando en cada caso particular un Plan de
Cuidados, fundamentandose en la valoracion, diagnésti-
co, planificacion, ejecucion y evaluacion.

En estos dos anos, desde su creacion, han salido dos pro-
mociones de diplomadas/os en Enfermeriay nueve de gra-
duados/as en Enfermeria, con un total de 508 egresados.
Ademas, asciende a 429 la suma total de postgraduados/
as que el Centro ha titulado en estos anos.
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Incorporacion de la Formacion
Profesional

En la concepcion del Campus también estaba pre-
vista la incorporacion de la Formacién Profesional

(FP), que ya en septiembre de 2022 va a ser una rea-
lidad. A partir del curso 22/23 tres ciclos de Forma-
cion Profesional (uno de Grado Medio: Técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria, y dos de Grado
Superior: Técnico en Imagen para el Diagndstico y
Medicina Nuclear y Técnico en Documentacion y
Administracion Sanitarias) se impartiran también en
el campus sevillano.

El objetivo de lanzar estos ciclos formativos ha sido
dar cobertura educativa a la comarca del Aljarafe
para que su poblacion pueda seguir formandose
en Ciencias de la Salud cerca de su domicilio habi-
tual. Como sefiala el director del Campus, Francisco
Ventosa O.H., “de esta forma completamos el esla-
bdn entre la formacion secundaria y la universitaria,
brindando una formacion continuada a lo largo de
la vida”.

“Muchos estudiantes de Bachillerato que no tienen
nota suficiente para cursar estudios universitarios
de Ciencias de la Salud, pueden cursar un ciclo de
Grado Superior que les da acceso a estos estudios.
Ademas, formarse en un Ciclo de Grado Superior les
aporta ya unos conocimientos de base, por lo que
van mejor preparados y les capacita para ejercer
una profesion mientras siguen formandose, si asi
quieren, segun afnade.
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Formacion integral al alumnado

“Nuestro Campus tiene como centro de su atencion al
alumnado, brindando una ensefianza cercana e individual
y fomentando una formacion integral que se caracteriza
no solo por la formacion tedrico-practica reglada, sino que
ademas aportamos otra formacion en aptitudes y actitudes
que tienen que ver con lo valores de la Orden y que son re-
conocidos en todos los lugares donde después se colocan
nuestros estudiantes: espiritualidad, calidad, responsabi-
lidad, respeto y hospitalidad”, explica Francisco Ventosa
O.H. “Ademas, nos preocupamos por el desarrollo profe-
sional de cada uno de nuestros estudiantes, dandoles una
orientacion académicay laboral”, apostilla.

Para conseguir esta formacion integral, en el Campus se
organizan diferentes actividades que proporcionan al
alumnado un bagaje y una disposicion diferentes hacia el
cuidado. Estas actividades tienen que ver con el fomento
de la buena convivencia entre companeros, desarrollo soli-
dario en la poblacion local, cooperacion internacional, pas-
toral, jornadas, fomento de la investigacion, certdmenes
literarios, tutorias entre iguales...entre otros.

En el Campus Docente y de Investigacion en Ciencias de la
Salud “San Juan de Dios” existen actividades de diversos ti-
pos, con el fin de fomentar la formacion integral del alumnado:

- Voluntariado: que se centra en el acompafamiento de pa-
cientes, el fomento del ocio en personas necesitadas (con
discapacidad, lesionados medulares...), la realizaciéon de
campanas de recogida de alimentos y productos de aseo...

- Pastoral de la Salud: que busca la participacion de las
celebraciones de Navidad y del dia de San Juan de Dios,
convivencias, encuentros donde se comparta la fe, activi-
dades de acompafiamiento a mayores...

- Culturales: certamen literario, visitas culturales a monu-
mentos emblematicos de Sevilla relacionados con la aten-
cion sanitaria a través de la historia...

- Investigacion: jornadas anuales donde se comparten es-
tudios de investigacion e innovacion.

Relacionado con éste ultimo punto se encuentra el Semi-
llero de Investigacion ‘José Bueno O.H.. Esta formado por
un conjunto de estudiantes que, guiados por profesores, se
inician en la actividad investigadora a través de un proceso
pedagdégico que supera los limites del trabajo académico
formal. Lo que se pretende es cultivar en ellos las capaci-
dades necesarias para afianzar la cultura investigadora, es-
timulando el pensamiento critico, el analisis de la realidad
socio-sanitaria de su entorno y fomentando sus competen-
cias para el trabajo intelectual.
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Profesionales al modelo de San Juan de Dios

Al finalizar los estudios los nuevos profesionales del
Centro Universitario de Enfermeria ‘San Juan de Dios’,
inician su etapa laboral tanto en el ambito publico como
privado, siendo criticos en la defensa y promocién de la
vida humana, creativos, sabiendo escuchar al enfermo y
la familia; y actuar en consecuencia.

La Orden Hospitalaria busca seguir formando profesio-
nales sanitarios bajo un modelo de cuidados, el modelo
juandediano basado en unos principios y valores que son
reconocidos en la sociedad. “Queremos formar a los me-
jores profesionales para que puedan brindar los mejores
cuidados a la poblacién. Forma parte de nuestra misiony
compromiso con la sociedad a la que atendemos, somos
el legado de San Juan de Dios, manifiesta el director del
Campus.

Raquel Lozano Parra
Responsable de Comunicacion
Campus de Bormujos y Ciempozuelos

Ascensores y Escaleras Mecanicas

Flevamos... |

la calidad de tus
desplazamientos

Instalaciones Schindler en el Hospital San Juan

de Dios de Ledn. Dicen que la vida solo se mueve hacia
delante. En nuestro caso, también se mueve hacia arriba.
En Schindler seguimos innovando en tecnologia

y disefio de ascensores, llevando siempre el concepto

de movilidad vertical al siguiente nivel, para elevar

la calidad de tus desplazamientos.

+140 Mas de 140 afos de experiencia
L;:E’ Fiabilidad donde mas se necesita
é Maxima eficiencia en la gestion del trafico

lﬁf Ahorro energético

We Elevate Schindler
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“Una buena
salud mental es
fundamental para
dar los primeros
pasos”

“Tu salud esta
limitaday podemos
ayudarte a buscar
una solucién”

Dr. Francisco

Jorquera Plaza Dra. Rocio

Dr. Rubén Gomez Martinez
Diez Rodriguez PSIQUIATRA
DIGESTIVOS

“Los habitos

en la prevencion
y tratamiento de
las enfermedades
metabdlicas”

saludables son claves

Dra. Elena
Gonzalez Arnaiz

ENDOCRINA

“Para recuperar
tu salud es
necesario un buen
asesoramiento

UNIDAD DE

nutricional” OBESI DAD
Pablo HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEON
Rodriguez Bernal

NUTRICIONISTA Nos importa tu salud

um WWW.HOSPITALSANJUANDEDIOS.COM



