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Bienvenidos a la Memoria de Actividades San Juan de Dios de Leén 2025, un
afio en el que hemos seguido avanzando en el despliegue de nuestro plan estratégico
LO_GRA 2.0 —un nombre que evoca el espiritu de aquel “loco de Granada” que hace
mas de 450 afios no dudo en adentrarse entre las llamas para salvar a quienes no po-
dian escapar—y en la construccion de un modelo asistencial cada vez mas innovador,
humano y comprometido con la sostenibilidad.

Durante este ejercicio, la innovacion tecnolégica ha seguido siendo un eje clave de desa-
rrollo. La integracion y optimizacién de los sistemas de cirugia roboética Da Vinci, ROSA
y LOOP-X ha permitido incrementar el volumen y la complejidad de los procedimientos
mejorando la precision, la seguridad y los tiempos de recuperacién de los pacientes.

A ello se suma el avance en el uso de biomodelos 3D con inteligencia artificial en cirugia
compleja de columna y el desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en IA para el apoyo
al diagnéstico y la planificacion clinica. Asimismo, hemos impulsado herramientas orien-
tadas a mejorar la experiencia del paciente, como la incorporacion de gafas de realidad
virtual para reducir la ansiedad en procesos asistenciales. Estas soluciones contribuyen
a una atenciéon mas innovadora, accesible y centrada en el bienestar integral.

Nuestro compromiso con la calidad se ha vuelto a reflejar en la participacion de los pa-
cientes: 3.465 personas han valorado nuestros servicios con una media de 4,4 sobre 5
y 4,6 en la percepcion de su bienestar tras la atencién recibida. Estos resultados nos
han permitido afianzar nuestras fortalezas e identificar nuevas oportunidades de avance,
manteniendo una escucha activa clave para seguir ofreciendo una atencién mas cercana
y personalizada.

En paralelo, hemos continuado reforzando nuestro cuadro médico con la incorporaciéon
de profesionales de reconocido prestigio y el impulso del talento interno, favoreciendo el
desarrollo profesional y la excelencia clinica. Este compromiso con el conocimiento y la in-
novacion se ha visto reflejado en reconocimientos destacados a nuestros especialistas. El
neurocirujano José Manuel Valle Folgueral fue distinguido con el Top Doctors Award 2025,
y su compaiiero de especialidad Antonio Luis Mostaza Saavedra recibi6 el Premio Innova
otorgado por el Diario de Leén por su revolucionario modelo de cirugia de columna, basado
en la aplicacion de biomodelos 3D y guias quirurgicas personalizadas.

La atencién psicosocial ha seguido afianzandose como una de nuestras senas de identi-
dad. Tras la puesta en marcha de recursos especificos para el acompafnamiento al final de
la vida, 2025 ha supuesto un paso adelante en su desarrollo ampliando su alcance y refor-
zando un enfoque integral del cuidado en el que la dimensién emocional, social y espiritual
ocupa un lugar esencial.

El area social de San Juan de Dios de Leén ha continuado creciendo mediante programas
dirigidos a colectivos en situacion de vulnerabilidad, reforzando nuestro compromiso con
la inclusioén y la dignidad de las personas. El Programa de Proteccién Internacional (PPI),
con sede en La Fontana de Armunia, ha mantenido una elevada capacidad de atencion,
acompanando a centenares de personas en sus procesos de acogida y autonomia. En
este sentido, el Centro de Ayuda Humanitaria del Pozo cerré en mayo tras acoger a cerca
de 450 solicitantes de asilo y facilitar la firma de 78 contratos de trabajo.

Ademas, la segunda edicion de la campaia ‘Cartas que acompaian. La soledad no de-
seada’, que ha contado con el apoyo del Ayuntamiento de Ledn y de la Cultural y Depor-
tiva Leonesa, ha vuelto a demostrar que la hospitalidad también se expresa a través de
los pequeiios gestos. La ciudadania ha tejido una red de cercania y apoyo para personas
mayores ingresadas con escasas o nulas redes familiares, convirtiendo cada mensaje en
compaiiia real. La respuesta emocional generada ha consolidado esta iniciativa como un
simbolo del poder transformador del cuidado y la comunidad. Junto a ella, el programa de
‘Refugio creativo’ también ha seguido avanzando como un espacio de encuentro, inclusién
y expresion compartida.

El voluntariado, pilar fundamental de la Orden Hospitalaria, ha mantenido un papel esen-
cial, participando activamente en programas de acompanamiento y acciones solidarias
que contribuyen a humanizar la atencién y a llegar a quienes mas lo necesitan. Porque en
San Juan de Dios de Ledn seguimos construyendo un modelo asistencial centrado en la
persona, con vocacion de servicio y una firme mirada hacia el futuro.

+28.000

pacientes
han sido atendidos
en nuestros servicios

4.6/5

bienestar
percibido

tras la atencion
recibida

+1.200

personas
acompanadas

a través de nuestros
programas sociales

Gracias por

acompanarnos
en este camino.



Plan estrategico Calidad

Busqueda de sinergias y puntos Optimizacion de procesos | nos han dado su opinién

de encuentro para el desarrollo de a través de soluciones innovadoras
procedimientos conjuntos y desde la participacion

Fortalecer Una cultura SU EXPERIENCIA HA SIDO
el convenio de eficiencia
con SACYL operativa ‘
Sostenibilidad A% (9 N La excelencia: : / ) -
Desarrollo y estructuracion de la Social 58 - gl - nuestra herramienta _Un sistema de gestion
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la Sostenibilidad Social Global = ‘ equipos en los objetivos
e estratégicos MEJORAMOS SU SALUD Y BIENESTAR
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San Juan & El Hospital

, 3
e % % en un click )
Una empresa lider en Digitalizacion al servicio de la O ---. 4 " 6

innovacion, tecnologia y Nuegtro Evolumolnamos humanizacién, hospital sin paredes
empoderamiento Hospital: contigo y experiencia del paciente

tu proyecto NADA POCO BASTANTE MUCHO
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VALORACION MEDIA POR SERVICIO

Juntos y proactivos en Modelo asistencial de salud 4.0. con
un entorno laboral saludable los mejores profesionales externos

CONSULTAS 4.2/5

PRUEBAS DIAGNOSTICAS 4.4/5
PROPOSITO

Proporcionar salud y bienestar a las personas

B @

HOSPITALIZACION 4.4/5

\Y

CIRUGIA 4.8/5

N

\,

MISION

Hospital médico-quirurgico sin animo de lucro, perteneciente a la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios (OHSJD), que acoge a las personas para prestar una atencion personalizada
e integral: sanitaria, humana y espiritual, y que desarrolla iniciativas de caracter social. Bajo
criterios de seguridad clinica, desde el compromiso profesional, con un enfoque sostenible y
orientado a la excelencia

REHABILITACION

®

iNDICE DE RECOMENDACION

VISION

Hospital referente y necesario en la sanidad publica y privada de Castilla y Ledn, centrado en
el paciente y que apuesta por la transparencia, la sostenibilidad y la innovacion, orientadas a la
sociedad y con capacidad para atraer y retener talento

21 puntos por encima
de la media del sector sanitario
en Espana

Benchmark con 221
organizaciones en toda Espafia
media NPS: 51%

VALORES

HOSPITALIDAD, Calidad, Respeto, Espiritualidad, Responsabilidad




Hitos

2025

Premio Labor Voluntaria 2025,
otorgado por el Ayuntamiento
de Ledn a San Juan de Dios
en la modalidad colectiva.

Premio Carismatica ’25,
en el area de Solidaridad,
por el proyecto ‘Cartas que
acompainan.

La soledad no deseada’.

2003

El Centro de Rehabilitacion
Psicosocial logra la certificacién
ISO 9001.

2006

Sello de bronce a la Excelencia
en la Gestion segun el modelo
EFQM.

2008

El Hospital obtiene el Sello de
Excelencia Europea EFQM
300+.

2010

El Club Excelencia en Gestidén nos
concede el Sello EFQM 400+.

2011

Fundacion MasFamilia nos
certifica como Empresa
Familiarmente Responsable
(efr) por nuestra apuesta por la
igualdad y la conciliacién de la
vida laboral y personal.

2012

Certificacion del sistema de
gestién de calidad del proceso
quirurgico segun los criterios de
la norma ISO 9001.

2014

Unico centro sanitario de Castilla
y Ledn con el Sello de Excelencia
Europea 500+.

2015

La OHSJD es distinguida con el
Premio Princesa de Asturias de
la Concordia

2016

Segundo puesto en los Premios
Nacionales ‘Hospital Optimista’

2018

Premios ‘Solidarios Once Castilla

y Ledn 2018’ por nuestra larga
trayectoria a favor de los derechos
sociales de los mas desfavorecidos.

Certificacion Empresa Familiarmente
Responsable (efr) Nivel B+ Empresa
Proactiva.

2020

Sello SGS-Desinfeccion monitorizada
frente al Covid-19.

2021

Sello de gestion excelente, innovadora
y sostenible en nivel 500+ en base al
nuevo modelo EFQM 2020.

Premios Computing de la Era Digital
en la categoria de Inteligencia Artificial
por el proyecto de deteccion de la
amiloidosis cardiaca.

2022

Premio COPE Ledn 60 Aniversario a la
‘Innovacion en salud’.

2023

VIl Premios Activos y Felices en
‘Innovacion y Voluntariado’

Finalista en los IX Premios Somos
Pacientes de Farmaindustria.

2024

Fundacion Masfamilia entrega a San
Juan de Dios de Leon el certificado
‘efr’ en la categoria ‘Proactiva B+’ por
su compromiso con la conciliacion.

Caritas Diocesana de Leon reconoce a
San Juan de Dios como una ‘Empresa
con Corazon'.

San Juan de Dios de Leon celebra
su | Encuentro Sanitario (abril) y su |
Encuentro Social (mayo)

San Juan de Dios de Leodn renueva el Sello
de Excelencia Europea EFQM 500+ por su
modelo integral de gestion.

asistencial

Ingresos econdmicos por actividad

‘.u\\

Area de hospitalizacion

Ingresos urgentes

indice de ocupacion

| é{; Area quirargica

N

Numero de intervenciones programadas

Numero de intervenciones urgentes

Area de consultas y servicios centrales

Actos profesionales

Determinaciones de laboratorio

- - . . Derivaciones
Centro de Rehabilitacion Psicosocial .
as
El CRPS ofrece en régimen ambulatorio distintos

programas a la poblacion con enfermedad mental Ingresos

cronica, asi como con dificultades de integracion
social y de funcionamiento personal, familiar y laboral.

Usuarios en tratamiento

Estancia media

45,14% 28,17% 14,10% 0,59% 0,22%
Sacyl Privada Proyectos Entidades
sociales vinculadas

14
14

30
300dias



Convenio Singular
de Vinculacion

Cumplimiento de los compromisos con SACYL

Desde 2019 mantenemos un Convenio
Singular de Vinculacion (CSV) con un grado
de cumplimiento muy elevado

AHORRO GENERADO PARA
LA SANIDAD PUBLICA

30 e

desde la
puesta en
marcha (2019)

2025
? % % %
Hospitalizaciéon Cirugia Diagnéstico
33.293 estancias 1.587 procesos 4.500 pruebas

» GESTION EFICIENTE 2019-2025

80.893.784,08 111.657.436,93
Financiacion CSV Precio Publico
27,55% 30.763.652,85
% Ahorro Coste Ahorro Coste

INTEGRADOS EN LA RED PUBLICA PARA RESPONDER JUNTOS
A LAS NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION

economicos

ESTRUCTURA DE INGRESOS 2025

29.770.188,39 €

NATURALEZA DE LOS INGRESOS

Asistenciales mmmasesesesem— 1 1 82,81%
Subvenciones mmmm 1+ 1 0 0 0 1 1 13,59%
Gestion B0 0 0 0 0 0 0 0 0,95%
Resto m o 265%

ESTRUCTURA DE GASTOS 2025

4,08, 1,27,

@ Gastos de personal 46,55%
@® Compras 31,75%
@ Servicios externos 11,34%

Otros 5,01%
@ Dot. Amortizacion 4,08%

Tributos y financieros 1,27%

EVOLUCION INVERSIONES (€)
2.212.502,08
1.688.845,83
1.562.717,82

1.276.600,72

523.558,59 790.684,51

902.767,75

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Innovacion
al servicio
del paciente

Donde el cuidado

La hospitalidad que inspira a San Juan de Dios se hace presente en el cuidado cotidiano.
Esta promesa se traduce en apoyos concretos que acompaifan a la persona, escuchan sus nece-
sidades y cuidan también a quienes cuidan.

PROCEDIMIENTOS MENOS
INVASIVOS

Medidor de residuo vesical

Incorporamos  tecnologia para
valorar la retencién urinaria sin
sondaje, minimizando infecciones
hospitalarias y mejorando la expe-
riencia de paciente.

de sondajes
evitados

MEJORA EN EL CUIDADO
DE HERIDAS

Evaluacion de apésitos avanzados
ConvaFoam

Nuevos materiales que favorecen la cura-

cion y el confort del paciente.

CURACION
COMPLETA

en los casos
evaluados

ASISTENCIALES

TRATAMIENTOS MAS CONFORTABLES

Realidad virtual

Nos apoyamos en las nuevas tecno-
logias para reducir el dolor y ansie-
dad mediante entornos inmersivos.

67 %

mejora experiencia
del paciente

INICIATIVAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD, EL BIENESTAR
Y LA RECUPERACION DE NUESTROS PACIENTES

10
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Una referencia profesional cercana
Visita diaria de supervisora de enfermeria

para aclaraciéon de dudas, orientacion y
resolucion de necesidades durante el pro-
ceso de hospitalizacion.

Ayudando mas alla de lo clinico
Servicio de Trabajo Social para la aten-

cién de necesidades sociales asociadas
al proceso asistencial.

Atendiendo también el interior
Servicio de Atencioén Espiritual y Religiosa
atiende las necesidades religiosas perso-
nalizadas y a la comunidad.

Cuidando en momentos dificiles
Programa de apoyo emocional a pacien-
tes paliativos y sus familias.

Una presencia gue acompaiia
Programa de voluntariado hospitalario

apoyando al paciente mediante el acom-
pafiamiento y la presencia activa.

Cuidando a quien cuida
Programa de formacion para cuidadores.

COBERTURA DIARIA
EN HOSPITALIZACION

466 INTERVENCIONES
DE APOYO SOCIAL

COBERTURA DE
ATENCION ESPIRITUAL
Y RELIGIOSA

17 FAMILIAS
ACOMPANADAS

1.797 HORAS DE
ACOMPANAMIENTO
HOSPITALARIO

54 CUIDADORES
FORMADOS

78% DE RECOMENDACION

ESCUELA DE CUIDADOS

11



profesionales Solidaridad

RECURSOS HUMANOS 1. VOLUNTARIADO
POR GRUPOS PROFESIONALES % DE HOMBRES Y MUJERES ~ - R

Licenciados asistenciales 26 5 persona.s 3 - 342
voluntarias ,
Técnicos asistenciales 86 horas de voluntariado
Auxiliares asistenciales 17 implicadas en los distintos compartiendo escucha, compaiiia
) . dispositivos (Hospital, PPI y una presencia cercana con las
Personal asistencial 229 y Ayuda Humanitaria; HMT, personas que acompafiamos en
Directivos 4 CRPS) nuestros centros
Licenciados no asistenciales 19
Técnicos no asistenciales 16 Formacion Yy Distincion a la labor
Audliares no asistenciales < coordinacién continua voluntaria del afio
Manuales y oficios 1 ; X i
: con 48 talleres online y 4 en la modalidad colectiva,
No cualificados 33 presenciales, que fortalecen concedida por el Ayuntamien-
Administrativos 54 o el compromiso y la calidad de to de Ledn
0, . - g
Personal de gestion y servicios generales 130 85% 15% la intervencion
Médicos especialistas con relacion mercantil 5, MUJERES HOMBRES \ /

TOTAL 359

2.0BRA SOCIAL

4 N N ( N ( A

ALUMNOS .
FORMADOS FORMACION 55 241 +250 4.950 kg
. de ‘tapones
- ,58 € 4651 154.204 ‘bocadillos solidarios’ generan
Licenciados asistenciales 6 destinados a 64 € 99 € solidarios’ 891 euros:
Técnicos asistenciales 13 Horas anuales totales personal asistencia 2.123 mejorar la vida de en donaCior'es Fondos Obra consiguen an m?nor
en especie Social UT Il 1.095 € beneficiado y
Auxiliares asistenciales 22 1 9 0 9 72 entidades
Personal asistencial 41 yH(s)reariisigiag;Z?l;?;?Ieess personal de gestion 2.466 ’ \ J \ J \ J \ J
T2 personas
Directivos 0 o ( $
beneficiarias r.‘ ‘ . consiguen
e e g 1 Horas anuales totales 4.589 directas a2 + 300 ‘desayu nos solidarios’ 474,50%uros
Técnicos no asistenciales 1 \
Auxiliares no asistenciales 1
Horas anuales por trabajador 13 z z
Manuales y oficios 0 3. SENSIBILIZACION 4. COOPERACION INTERNACIONAL
No cualificados 8

PR 1" Total actividades formativas 100 401
Personal de gestion y servicios generales 130 alumnos/as sensibilizados . 7 4 64 2 7€
con ‘EducaSJD’ de cuatro colegios L] L)

TOTAL 52

de la ciudad de Ledén

Campana ‘Cartas que acompaian.
La soledad no deseada. 2.0’:

con ‘EducaSJD’ de cuatro colegios de la
ciudad de Leodn

CLIMA
LABORAL

DIMENSIONES

Condiciones de trabajo I . | 411 P -z

Charlas de sensibilizacion
Imagen del Hospital 1 T 1 I 413 @ en colaboracion con entidades sociales
Cultura y valores R —— 4,08 como Proyecto Convivo y Villademor con V
Proyecto empresa I . 4,06
Satisfaccién general L1 1 1 ] 4,06

12 13



El Programa de Proteccion Internacional (PPI), financiado por
el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
continua consolidandose como un recurso clave de acogida e
inclusion desde 2019.

En 2025 se ha acompafiado a 419 personas de 35 nacio-
nalidades diferentes (366 en fase de acogida y 53 en autono-
mia), con un fuerte impulso a la insercién laboral:

O i A

212 128 161

empresas contratos por personas insertadas
colaboradoras intermediacion y 227 contratos

1. LA FONTANA

La Fontana, en el barrio de Armunia, cuenta con
86 plazas mas 50 en viviendas, y es el principal
recurso de acogida del programa.

Proyectos destacados:

ESPACIO CONCILIA

Nuevo recurso de conciliacion con sede en La Fontana:

® 45 menores (4-12 afios)

® 27 familias (18 monomarentales)

® 13 nacionalidades

Facilita el acceso al empleo de las familias y promueve el
bienestar y desarrollo de la infancia.

REFUGIO CREATIVO

Programa que conecta inclusion social y cultura. En 2025 se
ha convocado la segunda residencia artistica, que ha sido de-
sarrollada a principios de 2026 de la mano del cineasta leonés
Marcos Roddie. Su propuesta, ‘Lo que no entra en cuadro’, se
ha centrado en la creacion audiovisual participativa a partir de
la convivencia cotidiana y los vinculos generados en el espa-
cio de acogida.

Ademas, el proyecto ha sido reforzado gracias a la colabora-
cion de Fundacion ‘la Caixa’ para su continuidad en 2026.

14
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72

trabajadores del PPI
65 de ellos mujeres

2. EL POZO

El centro de ayuda humanitaria El Pozo, puesto en marcha en
junio de 2024 en Villarrodrigo de las Regueras, continu6 hasta
mayo de 2025 dando respuesta a la emergencia migratoria
con un modelo de acogida inmediata e intervencion integral.

Desde su apertura:

445 personas atendidas de 13 nacionalidades

271 resoluciones favorables de
proteccioén internacional

@ 78 contratos de trabajo, en colaboracién con
mas de 80 empresas

horas de formacion en idioma

21 7 actividades sociocomunitarias desarrolladas

sin hogar

1. COBERTURA DE
NECESIDADES BASICAS
Y/O EMERGENCIA

En 2025 se ha atendido a 41 personas:
E 14 en alojamiento
para hombres sin hogar
/@7{ 27 mediante ayudas basicas
(incluidos 7 menores)

Se ofrece alojamiento temporal, manutencién vy
acompafiamiento social orientado a la autonomia.

El recurso, con 180 plazas, ha ofrecido alojamiento, cobertura
de necesidades basicas, asesoramiento juridico, formacion y
orientacion laboral favoreciendo el transito desde la llegada en
situacion de extrema vulnerabilidad hacia procesos de inclusion
y autonomia.

2. HOGAR MUNICIPAL
DEL TRANSEUNTE

Recurso gestionado en colaboracion con el Ayuntamiento
de Leodn que ofrece acogida nocturna y diurna a personas

sin hogar.
2025
420 72,45%
@ personas esst;]sc?;s ocupacion del
atendidas albergue
CLAVES:

Incremento sostenido de la demanda

Alta ocupacion y recurrencia
(207 personas repetidoras)

Aumento de perfiles migrantes y personas jovenes

Mayor vulnerabilidad en mujeres atendidas

15



CENTRO DE
REHABILITACION -
PSICOSOCIAL San Juan de Dios
. Ledn
Salud mental

Il HOGAR -
= TMUNSCIPAL

— DEL

= TRANSEINTE"

HOSPITAL

* Cirugia
* Hospitalizacion

* Pruebas diagnosticas

* Consultas externas
* Rehabilitacion

HOGAR CENTRO DE
MUNICIPAL DEL PROTECCION INTERNACIONAL
TRANSEUNTE LA FONTANA

* Atencién al sinhogarismo

* Acompafiamiento a personas migrantes

* Cobertura de necesidades basicas

Alergologia Analisis clinicos Anatomia patolégica Aparato Digestivo

Cirugia general y laparoscépica - Cirugia oral y maxilofacial -

Cuidados paliativos - Dermatologia - Diagnostico por imagen - Endocrinologia -

hospitalaria - Fisioterapia - Geriatria - Ginecologia y obstetricia - Hematologia -

Medicina interna - Microbiologia - Nefrologia - Neumologia - Neurocirugia -

Oftalmologia - Otorrinolaringologia - Psicologia - Psiquiatria -

Traumatologia y cirugia artroscépica - Unidad de Accidentes de Trafico -

Anestesiologia y reanimacion

Cirugia plastica - Cirugia vascular y angiologia -

Ejercicio fisico -
Logopedia -
Neurofisiologia -
Radiologia vascular e intervencionista -

Unidad de Coloproctologia -

Cardiologia

Cuidados criticos -
Escuela de Cuidados - Farmacia
Medicina estética - Medicina familiar
Neurologia - Nutricion y dietética
Rehabilitacion - Reumatologia

Unidad de Cirugia Avanzada e

Innovadora de la Columna Vertebral - Unidad del Dolor - Unidad de Obesidad - Unidad de Patologia Compleja de la Columna Vertebral

Urgencias - Urologia y Cirugia endoscopica

Certificaciones:

Hospital San Juan de Dios de Ledén
Avenida San Ignacio de Loyola, 73

24010 San Andrés del Rabanedo

Ledn

INNOVACION
SOSTENIBILIDAD

certificado en conciliacion
1000-1

ES -125/2011 /AENOR

Teléfono
987 23 25 00

E-mail
hospitalleon@sjd.es

CR.P.S.

hospitalsanjuandedios.es

Redes sociales:

© of
f JORX

N° de autorizacién sanitaria 24-C11-0007



